PROGRAM NAUCZANIA ZAWODU

TECHNIK LOGISTYK

opracowany Osrodku Rozwoju Edukacji w oparciu o0 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 .
w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego

Program przedmiotowy o strukturze spiralnej

SYMBOL CYFROWY ZAWODU 333107

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:
SPL.01. Obstuga magazynéw
SPL.04. Organizacja transportu

Warszawa 2019 r.



Ill. SPIS TRESCI

PLAN NAUCZANIA ZAWWODU .uutiiiiiiitiiiitittteeeeeteeeeee ettt tseeeseessneesseeenees 5
. WSTEP DO PROGRAMU ....oouiiiiiiiiittiiiitiitttete ettt eseeeeenneesneeenne 9
(@) 01 ES4= 1o o 11 PP PP 9
(O b U= =] A= 04= LT o T U P PP 9
CharakteryStyKa PrOGIAMIU . . ettt ettt ettt et ettt e et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e ettt ettt ettt ettt et et ettt e ettt ettt ettt ees 11
p (oY= g 1= T 10T L= 0010 )1 L= N PP P PPPT 13
Wykaz przedmiotow realizowanych w ksztatceniu zawodowym teoretycznym oraz w formie zaje¢ praktycznych @ ...oovvveeeeeeeeiiiiiiiiiieeaeeee, 15
. CELE KIERUNKOWE ZAW O DU : i iiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt e et e ettt e e ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e ettt et e e e ettt et et e ettt e et et e e eee e et eteteeeeeeteeseeeeeeeeeeeeeeeeeeees 16
lll. PROGRAMY NAUCZANIA DLA POSZCZEGOLNYCH PRZEDMIOTOW ..ottt 17
018 F5 0= LTV (0 5] Y PP PPPPPUPPPI 17
W= o L=y o [oTovaz a1 L g =T = L (O P P PP PP P PPPPPP 32
Organizowanie PraCy MAGAZYINU ...eeueiii i i e it ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e et et e e ettt ettt ettt et ettt e ettt ettt ettt et e et e e ettt ettt e et e et et eee e et et e eeeeeeeeeeeeeeees 45
Obstugiwanie KlentOW i KONIraNENIOW ......iiiiieeeeees ettt ettt ettt ettt et e ettt ettt e et e e e et st et e e e e eeeeeeeeeeeaaeseeeeseeeeeeennass 57
N LYY o] o Yo a4\ Yo [0 )1 PP PPPPPT 67
o =Yoo A= L SN o= Lo L P P PP P PPPPPPPPPPPT 75
Przyjmowanie i WYAaWaNI€ ZAD@SOW .......ii ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eiieeetteeieieaaiiieetereeiiiiaaiiiertreeiiaaarieeaarieeeee 89
Planowanie ProCeSOW tranSDOM OWY O ... it s i ettt e ettt ettt ettt ettt ettt ettt et eieeettteseeeeeetieettreseseeiaiiiterrreer e aarieerrrrerrees 100
Organizowanie procesSOW tranSPOMOWYCR .. uuiii i i i s ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et et et ettt et ettt ettt ettt ettt e ettt ettt ittt it ettt ittt ittt et it et eeeeeeees 107
Dokumentowanie realizacji procesOWw tranSPOMOWYCH ....oiieeueeee ittt ettt ettt e et e et e e e ee e 121
JEZYK OO Y ZAW O OWY ..ot e et eeeeeeeeeeeiieeesssessee..eeieeessssssssssiiiiesssssssssssiiiieessssssssseiiiiierrereseieiiiies 137
= LAY 4= LY 0 1o [0 = PO PP PPPPPPPPPPT 146
PROJEKT EWALUACJI PROGRAMU NAUCZANIA DO ZAWW O DU ...iiiiuiiiitniiiee it i et e st s et ssee s sse i ese e sseeteseassestesseeteeasaeeateseneezeasazeniaies 161
V. ZALECANA LITERATURA ZAWO DU ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt et et ettt e ettt ettt e ettt e e ettt ettt e et et e e et et et e et e e ettt e e se e et et et teteeeeseee et et et eeeseeeeeeeeeeeeeeeees 171




STRUKTURA PROGRAMU NAUCZANIA ZAWODU
|. Wstep do programu
e Opis zawodu
e Charakterystyka programu
e Zalozenia programowe
e Wykaz przedmiotoéw realizowanych w ksztatceniu zawodowym teoretycznym oraz w formie zaje¢ praktycznych
Il. Cele kierunkowe zawodu
lll. Programy nauczania dla poszczegélnych przedmiotéw

e nazwa przedmiotu

cele ogdlne

e cele operacyjne

e materiat nauczania podzielony na:

- dziaty programowe

- temat jednostki metodycznej

- wymagania programowe (podstawowe, ponadpodstawowe)

e procedury osiggania celow ksztatcenia, propozycje metod nauczania, srodkéw dydaktycznych do przedmiotu, obudowa dydaktyczna, warunki
realizacji programu

e proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza,
ewaluacja przedmiotu
IV. Sposoby ewaluacji programu nauczania do zawodu

V. Zalecana literatura do zawodu



PLAN NAUCZANIA ZAWODU

Nazwa i symbol

cyfrowy zawodu:
Technik logistyk
333107

Nazwa i symbol

zapasow

kwalifikacji:
SPL.01. Obstuga
magazynow
Nazwa i symbol
kwalifikacji:
SPL.04.
Organizacja
transportu
Ksztatcenie Tygodniowy
zawodowe wymiar godzin w
L Nazwa przedmiotu klasie Razem Uwagi lizaciit
P- (Obowigzkowe zajecia w 5-letnim okresie wagl o realizacyl
edukacyjne ustalone | nauczania
przez dyrektora)
Kwalifikacja: SPL.01. Obstuga magazynow
1. Podstawy logistyki
5 Zabezpieczanie
' majatku
3 Organizowanie pracy
magazynu
Obstugiwanie klientéw
4. . .
i kontrahentow
5. Jezyk obcy zawodowy
6 Przechowywanie




Przyjmowanie i
wydawanie zapaséw

Razem liczba godzin w
kwalifikacji SPL.01. :

Kwalifikacja: SPL.04. Organizacja transportu

Planowanie proceséw
transportowych

Organizowanie
2. procesow
transportowych

Dokumentowanie
3. realizacji procesow
transportowych

4, Jezyk obcy zawodowy

Razem liczba godzin w
kwalifikacji SPL.04. :

Razem liczba godzin
ksztatcenia w
zawodzie:

Praktyka zawodowa
(Hiv klasa)

Egzamin zawodowy w zakresie kwalifikacji SPL.01.

Egzamin zawodowy w zakresie kwalifikacji SPL.04.

*Uwagi o realizaciji:

T - przedmioty w ksztatceniu zawodowym teoretycznym

P - przedmioty w ksztatceniu zawodowym organizowane w formie zaje¢ praktycznych




» § 4. 5. Godziny stanowigce réznice miedzy sumg godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego okreslong w ramowym
planie nauczania dla danego typu szkoty a minimalng liczbg godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie okreslong w
podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego przeznacza sie na:

1) zwiekszenie liczby godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia w zawodzie lub
2) realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych:
a) przygotowujgcych uczniéow do uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z nauczanym zawodem, ........ lub

b) przygotowujgcych uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwigzanej z nauczanym zawodem,
lub

c) przygotowujgcych uczniéw do uzyskania dodatkowych uprawnien zawodowych przydatnych do wykonywania nauczanego zawodu, lub

d) uzgodnionych z pracodawca, ktérych tresci nauczania ustalone w formie efektow ksztatcenia sg przydatne do wykonywania nauczanego zawodu.”

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét Dz.U. z 2019 r. poz. 639

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zajeé edukacyjnych z zakresu ksztatcenia
zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji

Kompetencje personalne i spoleczne personalnych i spolecznych.

W programie nauczania zawodu muszq by¢ uwzglednione wszystkie efekty
ksztatcenia z zakresu Kompetencji personalnych i spotecznych

Organizacja pracy matych zespotow Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia
zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania umiejgtnosci w
zakresie organizacji pracy matych zespotow.

W programie nauczania zawodu muszq by¢ uwzglednione wszystkie efekty
ksztalcenia z zakresu



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000639




. WSTEP DO PROGRAMU

Opis zawodu

Nazwa i numer zawodu: technik logistyk, 333107
Branza i jej oznaczenie: branza spedycyjna, SPL.

Poziom V Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla zawodu jako kwalifikacji petnej

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie:
SPL.01. Obstuga magazyndw - poziom 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji czastkowe;,
SPL.04. Organizacja transportu - poziom 5 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji czastkowej,

Program zostat opracowany dla uczniéw 5-letniego technikum.

Ksztatcenie w zawodzie technik logistyk odbywa sie w piecioletnim technikum w zakresie dwéch kwalifikaciji:
SPL.01. Obstuga magazynéw

SPL.04. Organizacja transportu

oraz w branzowej szkole.

Przeprowadzenie egzaminu zawodowego z kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw odbywa sie w klasie Il, natomiast egzaminu zawodowego z kwalifikaciji
SPL.04. Organizacja transportu zaplanowano po | semestrze klasy IV.

Charakterystyka zawodu

Technik logistyk to zawdd przyszitosci. Dynamiczny rozwdj gospodarki, wspétpraca miedzynarodowa stwarzajg zapotrzebowanie na specjalistéw z branzy
logistycznej i spedycyjnej. Osoba, ktéra pracuje na stanowisku logistyka, odpowiada miedzy innymi za sprawnie funkcjonowanie logistyki w firmie,
koordynowanie pracy magazynu oraz zaopatrzenia. Moze odpowiada¢ za dziatania, ktére firma podejmuje w zakresie importu oraz eksportu. Wspétpracuje
z dostawcami oraz klientami firmy. Prowadzi nadzér nad srodkami transportu i prowadzi Scistg wspotprace z magazynem oraz dziatem sprzedazy. Kompletuje
wszystkie dokumenty dotyczgce sprzedazy. Odpowiada za kontaktowanie sie i wspoétprace z firmami spedycyjnymi, a takze z urzedami celnymi. Logistyk
zatrudniony w przedsiebiorstwie produkcyjnym lub handlowym odpowiada za kwestie zwigzane z transportem produktéw lub surowcow, ktéry powinien
odbywac sie w sprawny sposéb, ale takze optymalny pod wzgledem kosztéw. Logistyk moze zajmowac analizg istniejgcych systeméw logistycznych oraz
wdrazaniem zmian optymalizujgcych jego dziatanie.



Logistyk powinien posiada¢ miedzy innymi umiejetno$¢ jasnego formutowania przekazu, powinien cechowac sie doktadnoscig w wykonywaniu powierzonych
mu zadan. Powinien charakteryzowac¢ sie posiadaniem wysokich kompetencji spotecznych oraz powinien poprawnie komunikowaé sie w jezyku ojczystym
oraz w jezyku obcym.

Osoby chcace zostaé logistykami i pragngce wykonywaé w sposob profesjonalny ten niezwykle ciekawy zawdd, powinny posiadaé szereg rozmaitych
umiejetnosci koniecznych do realizacji zadan zwigzanych z zapleczem logistycznym w firmie. Powinni dysponowac rozlegta wiedzg z zakresu logistyki,
ekonomii, marketingu, a takze zarzgdzania. Istotne sg réwniez umiejetnosci osobiste, takie jak odpowiednia organizacja (miedzy innymi czasu), zdolnosé
zarzgdzania (sobg oraz innymi osobami, a takze towarem, ktérym dysponuje logistyk), umiejetnos¢ planowania i przewidywania, czy tez zdolnos¢ pracy pod
presjg czasu oraz wysoka odpornosé na stres.



Charakterystyka programu

Nazwa i okres realizacji programu.
Przyktadowy program nauczania zawodu technik logistyk opracowany zostat na 5-letni okres ksztatcenia.
Struktura programu

Program nauczania zawodu technik logistyk jest programem o strukturze przedmiotowej. Poszczegdlne przedmioty dzielg sie na dziaty. Wyodrebnione w
programie nauczania zawodu przedmioty sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego oraz praktycznego. Praktyka zawodowa realizowana jest
odrebnie. Program zaktada spiralny uktad tresci, ktére korelujg ze sobg w ramach przedmiotéw. Program zaktada, iz do juz zrealizowanych tresci ksztatcenia
mozna wracac i nadbudowywac tresci ksztatcenia.

Adresaci programu

Program nauczania zawodu opracowany zostat dla potrzeb ksztatcenia uczniow, bedgcych absolwentami osmioletniej szkoty podstawowej, w zawodzie
technik logistyk w 5-letnim cyklu ksztatcenia w technikum.

Warunki realizacji programu:

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej
w zawodzie, aby zapewni¢ uzyskanie wszystkich efektéw ksztatcenia wymienionych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do realizowania zadan zawodowych.
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Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztalcenia w kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw:
Pracownia logistyki wyposazona w:
e stanowisko komputerowe dla nauczyciela z urzgdzeniem wielofunkcyjnym, z projektorem multimedialnym lub tablicg interaktywna;

e stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery z dostepem do Internetu, pakiet programoéw
biurowych;

e urzadzenia do pracy i komunikacji biurowej, materiaty i Srodki dydaktyczne (plansze poglgdowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne).
Pracownia gospodarki materialowej wyposazona w:
o stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu;

¢ stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), urzgdzenia wielofunkcyjne (po jednym urzgadzeniu na cztery
stanowiska komputerowe), pakiet programoéw biurowych;

e projektor multimedialny lub tablica interaktywna;

o materiaty i Srodki dydaktyczne (makiety towaréw, opakowania);

e sprzet i urzgdzenia do: skladowania, oznaczania, identyfikowania, pakowania, zabezpieczania i monitorowania tadunkow;
e wzory dokumentdéw zwigzanych z gospodarkg magazynows;

o stanowisko komputerowe z oprogramowaniem wspomagajagcym gospodarke magazynows;

e plansze poglagdowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne.

11



Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji SPL.04. Organizacja transportu
Pracownia transportu wyposazona w:
e stanowisko komputerowe dla nauczyciela z urzgdzeniem wielofunkcyjnym i z projektorem multimedialnym;

o stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery z dostepem do Internetu, pakiet programoéow
biurowych, oprogramowanie dla efektywnego zarzgdzania transportem: tworzenie zlecen, dyspozycja i automatyczne planowanie tras, rozliczenia
ustug transportowych, zarzgdzanie flotg transportowa, planowanie, wyznaczanie i optymalizacja tras przewozéw oraz tworzenie i wypetnianie
dokumentacji handlowej i transportowej;

e srodki dydaktyczne: modele srodkéw transportu wewnetrznego i zewnetrznego, plansze pogladowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne,
wzory dokumentéw handlowych i transportowych.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: przedsiebiorstwa logistyczne, magazyny, centra logistyczne, centra dystrybucyjne oraz inne podmioty stanowigce
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkét ksztatcgcych w zawodzie.
Liczba tygodni przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: fgcznie 8 tygodni (280 godzin)

W programie zaplanowano dwie 4-tygodniowe praktyki, tj. odrebnie dla kazdej z kwalifikacji. Program zaktada realizacje praktyk zawodowych w klasie trzeciej
i w klasie czwartej

Zatozenia programowe
W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane rézne dziatania, ktére wspomagajg rozwéj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb
i mozliwosci, Podziat zawodéw na kwalifikacje sprawia, ze system ksztatcenia jest elastyczny, umozliwiajgcy uczagcemu uzupetnianie kwalifikacji stosownie do

potrzeb wtasnych i rynku pracy. W programie nauczania dla zawodu technik logistyk jest korelacja ksztatcenia teoretycznego i praktycznego ukierunkowana
zostata na potrzeby i mozliwosci ucznia. W wyniku realizacji programu absolwent technikum w zawodzie technik logistyk potrafi:

e planowac i organizowac prace zwigzane z procesem logistycznym w tahcuchach dostaw,

e zarzgdzaé zapasami i przestrzenig magazynows,

o tworzyc¢ plany dostaw,

o wykorzystywac¢ nowoczesne programy informatyczne przy realizacji zadah zawodowych w przedsiebiorstwie logistycznym,
e planowac procesy przechowywania i transportowania towaréw i materiatéw, prowadzi¢ dokumentacje magazynowa,

e planowac, organizowaé i dokumentowac procesy transportowe i oblicza¢ koszty dostawy i magazynowania towarow,

o ustala¢ ceny za ustugi transportowe,

e prowadzic rozliczenia z klientami krajowymi i zagranicznymi,
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stosowac miedzynarodowe standardy identyfikacji, monitorowania i rejestrowania fadunkéw oraz wymiany danych,
zarzgdza¢ gospodarkg odpadami,

stosowac zasady odpowiedzialno$ci zawodowej,

optymalizowaé dziatalno$¢ przedsiebiorstwa logistycznego,

postugiwac sie jezykiem obcym w branzy logistycznej,

przestrzegac zasad kultury i etyki,

organizowac prace zespotu w przedsiebiorstwie logistycznym,

wykonywaé zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjnej

13



Wykaz przedmiotow realizowanych w ksztatceniu zawodowym teoretycznym oraz w formie zaje¢ praktycznych :

Kwalifikacja: SPL.01. Obstuga magazynéw
Przedmioty zawodowe teoretyczne:

1. podstawy logistyki

2. zabezpieczanie majatku

3. organizacja pracy magazynu
jezyk obcy zawodowy

Eal

Przedmioty zawodowe organizowane w formie zaje¢ praktycznych

1. przechowywanie zapasow
2. przyjmowanie i wydawanie zapaséw
3. obstugiwanie klientéw i kontrahentow

Praktyka zawodowa
Kwalifikacja: SPL.04. Organizacja transportu
Przedmioty zawodowe teoretyczne:

1. planowanie procesow transportowych
2. jezyk obcy zawodowy (kontynuacja z pierwszej kwalifikacji SPL.01)

Przedmioty zawodowe organizowane w formie zaje¢ praktycznych

1. organizowanie procesow transportowych

2. dokumentowanie realizacji proceséw transportowych

Praktyka zawodowa

14



II. CELE KIERUNKOWE ZAWODU:

W zakresie kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw:

1.

2
3
4,
5

przyjmowania, przechowywania i wydawania towaréw z magazynu;
monitorowania poziomu i stanu zapasoéw;
obstugiwania programéw magazynowych;
prowadzenia dokumentacji magazynowej;

monitorowania procesow produkcyjnych i dystrybucyjnych;

W zakresie kwalifikacji SPL.04. Organizacja transportu:

1.
2.

planowania proceséw transportowych;

organizowania procesow transportowych;

3. dokumentowania proceséw transportowych.

15



lIl. PROGRAMY NAUCZANIA DLA POSZCZEGOLNYCH PRZEDMIOTOW

Podstawy logistyki

Cele ogodlne

1.

© ©® N o g A~ w D

=
©

Zapoznanie z podstawowymi pojeciami i zalezno$ciami logistycznymi.

Zapoznanie z zasadami funkcjonowania przedsiebiorstwa logistycznego.

Zapoznanie z procedurami wiasciwego zabezpieczania dokumentéw.

Zapoznanie z systemowym ujeciem logistycznym.

Zapoznanie z organizacjg procesow produkcyjnych w przedsiebiorstwie.

Wdrazanie do wykorzystania wskaznikéw statystycznych do wykonywania zadan logistycznych.
Identyfikowanie proceséw logistycznych wystepujgcych w przedsiebiorstwie logistycznym.
Stosowanie zasad normalizacji, norm logistycznych.

Przygotowanie uczniéw do przestrzegania zasad i przepisow bezpieczenhstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska
podczas realizacji zadah zawodowych.

Korzystanie ze srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas realizacji zadan zawodowych

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1.

postugiwac sie podstawowymi pojeciami z zakresu logistyki,

. scharakteryzowac role, miejsce i znaczenie logistyki w dziatalnosci gospodarczej,
. dokona¢ podziatu systemoéw logistycznych,

2
3
4.
5

opisa¢ znaczenie obstugi klienta w logistyce,

. opisac strategie i funkcje logistyki,

16
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

oméwié podstawowe pojecia z zakresu normalizacji,
wyjasni¢ znaczenie normalizacji w procesie gospodarowania i przeptywdw logistycznych,
rozrozni¢ i omowi¢ podstawowe pojecia statystyczne,

rozréznia¢ miary statystyczne,

. obliczy¢ i zinterpretowaé miary statystyki opisowe;j,

11.

zastosowaé wskazniki statystyczne w obliczeniach stuzgcych do analizowania zjawisk logistycznych,
scharakteryzowac przeptywy materiatéw i procesy logistyczne w produkciji,
rozrézni¢ podsystemy systemu logistycznego,
omoéwi¢ procesy logistyczne w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych,
wymieni¢ elementy systemu logistycznego,
podac instytucjonalne rozgraniczenie systemow logistycznych,
omoéwié podziat podsystemow logistycznych,
omowic typy kanatdw dystrybucji,
omowic strategie logistyczne,
zaplanowac sie¢ i fancuchy dostaw,
zaplanowac potrzeby w sieci dostaw
rozrézni¢ systemy produkcyjne, systemy zaopatrzenia produkciji,
zaplanowa¢ produkcje,
wymieni¢ etapy procesow logistycznych,
opisa¢ przeptyw materiatdéw w procesie logistycznym,
opisa¢ proces logistyczny dystrybuciji,
sporzadzi¢ i zabezpieczyé dokumenty przeznaczone do przechowywania.
wskazac przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy,

zastosowaé wyposazenie i urzgdzenia magazynowe zgodnie z przepisami bhp i ochrony srodowiska,
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30.
3L
32.
33.
34.
35.

oméwi¢ wymagania dla pomieszczen i stanowisk pracy,

zidentyfikowa¢ zagrozenia wystepujgce w srodowisku pracy,

wymieni¢ przykfady czynnikdéw szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych w magazynie,
przestrzega¢ warunkow sanitarnych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w punktach magazynowych,
ksztattowaé warunki pracy w sposéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

dostosowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadah zawodowych w magazynie,
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MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodstawowe

Uczen potrafi:

|. Podstawowe pojecia logistyki

1. Wprowadzenie do logistyki

wskazaé pochodzenie pojecia
logistyki

wyjasnic pojecie logistyki,

przedstawi¢ historie logistyki i jej
stan aktualny

charakteryzowac role, miejsce i
znaczenie logistyki w dziatalnosci
gospodarczej

wymienia¢ zasade 7R

omawia¢ zasady rzgdzgce
logistyka

podaé przyktady logistyki
produkcyjnej i ustugowej

opisac strategie i funkcje logistyki
omowic strategie przedsiebiorstwa

omowi¢ poziomy planowania w
przedsigbiorstwie

okresli¢ znaczenie logistyki w
gospodarce

wskazac i interpretuje réznice w
réznych definicjach pojecia
logistyka

podac uniwersalny cel logistyki

opisac dziedziny wiedzy, z ktérych
logistyka czerpie wzorce

okresli¢ w jaki sposob zarzadzac
procesami logistycznymi

wyjasni¢ wptyw procesow
logistycznych na rozwdj gospodarki
i spoteczenstwa

2.

Normy i procedury oceny
jakosci

wyjasni¢ pojecie normalizacji, jej
cele i zadania

wyjasni¢ pojecie ISO, TQM

omowi¢ normy ISO stosowane w
logistyce

okresli¢ w jaki sposdb zastosowac
system zarzgdzania jakoscig
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wymieni¢ polskie normy stosowane
w logistyce

okresli¢, czym jest system
zarzadzania jakoscig

okresli¢ znaczenie normalizacji w
procesie gospodarowania

omoéwi¢ podstawowe modele TQM
omowi¢ 14 zasad Deminga

rozrézni¢ oznaczenie normy
miedzynarodowej, europejskie;j i
krajowej

dokonac¢ prawidtowego doboru
zrodet informacii w zakresie norm i
procedur oceny zgodnosci

stosowac normy techniczne w
procesach logistycznych

3. Archiwizacja dokumentow

objasni¢ pojecia: archiwizacja,
dokumenty archiwalne i
niearchiwalne, instrukcja
kancelaryjna, system kancelaryjny

rozpoznacé pojecia z zakresu
przechowywania danych,

np. archiwizacja, zbiér archiwalny,
baza danych, archiwum

rozrézni¢ archiwa

wyjasni¢ zasady archiwizacji
dokumentow papierowych i
elektronicznych

wskaza¢ sposoby porzgdkowania
i kwalifikowania dokumentaciji
pracowniczej przeznaczonej

do przekazania do archiwum
zaktadowego

rozpoznac zasady udostepniania
zbioréw archiwalnych osobom
trzecim

sklasyfikowa¢ dokumenty do
odpowiedniej kategorii

zastosowac¢ zasady oznaczania
zbiorow archiwalnych przy
archiwizacji dokumentacji

ustali¢ termin graniczny
przechowywania archiwalnej
dokumentacji

omowic systemy kancelaryjne

przechowywa¢ dokumenty zgodnie
z przepisami prawa
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wskazac sposéb postepowania
z dokumentacjg archiwalng po
uptywie terminu przedawnienia

przygotowac¢ dokumenty zgodnie z
przepisami prawa

4. Statystyka w logistyce

okresli¢ pojecia: statystyka,
przedmiot statystyki, zbiorowosc¢
statystyczna, jednostka
statystyczna,

cecha oraz warianty cech
statystycznych

wymienic kryteria okreslania
jednostki statystycznej

okresli¢ rodzaje badan
statystycznych

rozpoznaé zrodta pozyskiwania
danych statystycznych

wymieni¢ narzedzia do
przeprowadzenia badan
statystycznych

zliczy¢ materiat wybrang technikg

okresli¢ metody grupowania
danych statystycznych

wskazac¢ rézne formy prezentacji
danych

okresli¢ rodzaje szeregéw
statystycznych

dokonac podziatu cech
statystycznych

scharakteryzowaé warianty cech

ocenic¢ przydatnosé¢ badan
statystycznych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej

okresli¢ wptyw btedow w materiale
statystycznym na wyniki badan

dobiera¢ narzedzie badawcze do
rodzaju badania i zbiorowosci

przygotowac wybrane narzedzie
badawcze

wykorzysta¢ dokumentacje
jednostki organizacyjnej do
zgromadzenia danych tej
zbiorowosci

uporzgdkowac dane statystyczne
wedtug okreslonego kryterium

dobra¢ forme prezentacji danych do
rodzaju danych statystycznych

zaprezentowac dane w formie
tabelarycznej, graficznej i opisowej

korzysta¢ z wynikdéw analizy

statystycznej przy wykonywaniu
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zadan zawodowych

dobra¢ podstawowe wskazniki
statystyczne do celu badania

oblicza¢ podstawowe wskazniki
statystyczne

II. Systemy i przeptywy w logistyce

1.Systemy logistyczne

objasni¢ pojecie systemu
logistycznego

klasyfikowa¢ systemy logistyczne

charakteryzowac systemy i procesy
logistyczne

rozrozni¢ podsystemy systemu
logistycznego

wymieni¢ etapy systemu
logistycznego w
przedsiebiorstwach produkcyjnych i
ustugowych

opisa¢ czynnosci w réznych
procesach logistycznych

wymieni¢ kryteria funkcjonowania
systemow logistycznych

identyfikowaé rodzaje systemoéw
logistycznych

wymienia¢ gtéwne funkcje
logistyczne

opisa¢ czynnosci w réznych

procesach logistycznych

wyjasni¢ wptyw systemu
logistycznego na sprawnosc¢
przeptywu strumieni towarow,
Srodkow finansowych i informac;ji

podac przyktad zaleznosci
elementow systemu

wymieni¢ rodzaje sprzezenia
szeregowego i sprzezenia
zwrotnego

podac¢ przyktady sprzezenia
zwrotnego i sprzezenia
szeregowego

przedstawi¢ graficznie jak
przeptywa towar przez fazy
systemu logistycznego
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2. Planowanie przeptywu
materiatéw

omowi¢ systemy produkcyjne

omoéwi¢ otoczenie przeptywu
materiatow

wyjasnic cel, zadania i zakres
obowigzkéw w planowaniu
przeptywu materiatéw

omowi¢ przeptyw materiatow w
procesie logistycznym produkcji

rozrézni¢ systemy zaopatrzenia
produkcji

znac pojecia: cykl dostawy, punkt
rozdziatu

wymienic¢ czynniki organizaciji
produkcji

opisywac typy organizacji produkcji
dokonac klasyfikacji form
organizacji produkcji

klasyfikowac stanowiska pracy

znaé pojecie struktury wyrobu i
jakie zawiera informacje

wyjasni¢ pojecia: indeks
materiatowy, kartoteka
materiatowa, normy ilosciowe

wyjasni¢ pojecia: marszruta
produkcyjna, cyklogram wyrobu,
harmonogram produkcji

omowic przyktady struktury wyrobu

wyjasnic relacje pomiedzy
poszczegoinymi materiatami

sporzgdzi¢ samodzielnie strukture
wyrobu dla dowolnie wybranego
przedmiotu

wypetni¢ kartoteke materiatowg
omowi¢ systemy

omoéwié szereg réznych sposobow
przedstawienia marszruty

przedstawi¢ graficznie cyklogram
wyrobu, strukture wyrobu

analizowacé strukture wyrobu w celu
zaplanowania przeptywow
logistycznych w produkcji

obliczyé potrzeby brutto, potrzeby
netto

obliczyé czas zamdwienia
materiatow

obliczyé terminy potrzeb
materiatowych

wyjasni¢ réznice w planowaniu
przeptywu materiatéw w tancuchu

dostaw w obszarach przed i za
punktem rozdziatu

omowi¢ na przyktadach warianty

opracowania gtéwnego
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omowi¢ zakres planowania potrzeb
materiatowych w planowaniu
przeptywu materiatéw

wyjasnic jakie elementy obejmuje
planowanie potrzeb materiatowych

wyjasnic pojecia: potrzeby brutto,
potrzeby netto, okresli¢ terminy
potrzeb materiatowych

omoéwi¢ znaczenie systemu MRP

wymieni¢ zasady planowania w
ramach metody MRP

wyjasnic¢ zatozenia JIT w
planowaniu przeptywéw
materiatowych

wskazaé techniki planowania
zamoéwien
definiowac proces zaopatrzenia

wyjasni¢ etapy procesu
zaopatrzenia

scharakteryzowac pojecie zakupu i
wymieni¢ czynniki wptywajgce na
proces zakupu

omawiaé czynniki planowania
dostaw

harmonogramu produkcji

wskazaé wskazniki oceny gtéwnego
harmonogramu produkcji
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3. Planowanie produkcji

zdefiniowaé planowanie produkciji,
plan sprzedazy

zdefiniowaé pojecie — gtdwny plan
produkcji

wyjasni¢ cel tworzenia planu
sprzedazy i planu produkcji

definiowac podstawowe pojecia:
proces technologiczny, proces
wytwoérczy, produkcyjny

omowic typy produkcji

wymienic¢ elementy skfadowe
procesu technologicznego

definiowac pojecie gtdwnego
harmonogramu produkgji

okresli¢ cel gtéwnego
harmonogramu produkgiji

wymieni¢ metody planowania partii
produkcyjnej

wyjasni¢ pojecia: waskie gardio,
potencjat produkcyjny, cykl
produkcyjny, takt produkciji,
harmonogram produkcji

wyjasni¢ pojecie normatywy
planowania produkcji

opisa¢ metody planowania
produkcji

omowi¢ na przyktadach warianty
opracowania gtéwnego
harmonogramu produkciji

wskaza¢ wskazniki oceny gtéwnego
harmonogramu

produkcji

stosowac¢ dokumenty dotyczgce
procesow logistycznych produkgciji

omowié
omowi¢ nowoczesnhe rozwigzania

usprawniajgce proces produkcji
(FMS,ESP,Jit, Kanban)

omowic infrastrukture transportowg
w procesie produkcji

omowic infrastrukture magazynowg
i manipulacyjng w procesie
produkcji

omowicC systemy zarzadzania
produkcjg
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4. Dystrybucja — wprowadzenie

okresli¢: zadania, funkcje i cele
dystrybucji

zna¢ pojecia: dystrybucja, fancuch
dostaw, sieci dostaw, metoda DRP,
centrum dystrybucji,
przepustowosc¢

wymieni¢ rodzaje dystrybuc;ji
wymienic instrumenty dystrybucji

okresli¢ pojecie planowania,
planowanie logistyczne

omowi¢ metode planowania
dystrybucji DRP

rodzaje planowania dystrybuciji

charakteryzowaé przeptywy i
procesy logistyczne w dystrybucji

omowic rodzaje dystrybuciji

uzasadni¢ réznice, podobienstwa
miedzy dystrybucjg selektywna,
a dystrybucjg intensywng

opisac¢ elementy realizacji procesu
dystrybucji

5. Sie¢ itancuch dostaw,
centrum dystrybucji w
sieci dostaw

wyjasni¢ pojecie: kanaty
dystrybuciji,

sieci dystrybuciji, centrum
dystrybucji, wezet logistyczny

rozroznia¢ wezet logistyczny, sieci
zaopatrzenia, sieci dostaw

opisac proces logistyczny
dystrybucji

omowic kryteria podziatu weztow
logistycznych

wyjasnic¢ pojecie centrum

omowi¢ zakres operacji i ustug
realizowanych przez wezet
logistyczny

omowic przyktadowg organizacije
wezta logistycznego
przeprowadzi¢ orientacyjne
planowanie sieci dostaw

wyjasni¢ czynniki ksztattujgce obrot
centrum dystrybucji

projektowac dystrybucje towaréw

zgodnie z przyjetymi kryteriami i
celami
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logistycznego i jogo role w
tancuchu dostaw

wymieni¢ czynniki wptywajgce na
funkcjonowanie centrum dystrybuciji

wymieni¢ przykladowe czynniki
wptywajace na lokalizacje centrum
dystrybucji

rozrézni¢ uczestnikow réznych
kanatéw dystrybuciji

wyjasnic¢ pojecie operator
logistyczny

projektowac prace w weztach
dystrybucyjnych

oblicza¢ zatrudnienie w centrum
dystrybucji

planowag trasy transportu i
zatadunku centrum dystrybucji

stosowacé metode najkrotszej drogi

6. Technologie
wspomagajgce proces
dystrybucji

wymieni¢ systemy wspierajgce
proces dystrybuciji

omowic¢ technologie EDI
omowic¢ cel technologii ADC

wyjasni¢ pojecie kodu kreskowego

omowic¢ technologie GPS

omoéwi¢ system automatycznej
identyfikacji danych

obliczy¢ liczbe kontrolng w EAN 13

scharakteryzowac systemy
wspierajgce proces dystrybuciji
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lll. Zagadnienia prawne dotyczgce
bezpieczenhstwa i higieny pracy

1.

Prawa i obowigzki
pracodawcy i pracownika
zakresie bhp i ochrony

pracy

wyjasnic istote bezpieczenstwa
i higieny pracy

postugiwac sie terminologig
dotyczaca bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

wyjasnic potrzebe ochrony
zdrowia, zycia i Srodowiska
naturalnego

wskazaé prawa i obowigzki
pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

wskazaé uprawnienia
pracownicze w zakresie
ochrony, czasu pracy i urlopéw:
kobiet, mtodocianych i oséb
niepetnosprawnych

wskazac prawa i obowigzki
pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

wskazac instytucje i stuzby
wyznaczone do ochrony pracy i
ochrony srodowiska

wymienic akty prawne w
zakresie prawa pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

wymieni¢ akty prawa
wewnatrzzaktadowego

w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

opisa¢ uprawnienia
pracownicze w zakresie
ochrony, czasu pracy i urlopéw

opisac zadania i uprawnienia
instytucji i stuzb wyznaczonych
do ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

uzasadni¢ koniecznos¢
prowadzenia profilaktycznych
badan lekarskich w zawodzie
technik logistyk

Konsekwencje
nieprzestrzegania
przepisOw oraz zasad bhp
podczas realizacji zadan
zawodowych

okresli¢ odpowiedzialnos¢
pracodawcy w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy .

okresli¢ odpowiedzialnos¢
pracownika w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy
o

wyjasni¢ pojecia: wypadek
przy pracy, choroba zawodowa
analizowaé przyczyny

wystepowania chordb
zawodowych

opisa¢ metody udzielania
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wskazac¢ objawy typowych
choréb zawodowych w branzy
logistycznej

przedstawic¢ tryb postepowania
pracownika w przypadku
powstania choroby zawodowej

opisac rodzaje swiadczen z
tytutu wypadku przy pracy i
choroby zawodowe;j

ocenic stan zagrozenia

udzieli¢ pierwszej pomocy

pierwszej pomocy
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU Z ZAKRESU PODSTAW LOGISTYKI

Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez ucznia podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym technika — logistyka . Jego zadaniem jest
pokazanie proceséw logistycznych, a takze zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsigbiorstwa, ktére realizuje zadania logistyczne.

Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetnosci nabyte przez ucznia, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg wykorzystywane na pozostatych
przedmiotach logistycznych, jak rowniez w jego przysziej pracy zawodowe;.

W zawodzie technik logistyk uczen zobowigzany jest zna¢ przepisy prawa w zakresie bhp, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $srodowiska. Stosowanie
przedmiotowych przepiséw jest konieczne podczas realizacji zadan zawodowych i ma bezposredni zwigzek z odpowiedzialnoscig karng, pracowniczg
i materialng w przypadku powstatych zaniedban. Istotg ksztatcenia jest formowanie prawidlowych postaw i nawykéw oraz uswiadomienie uczniom, ze ochrona
zycia i zdrowia cztowieka w srodowisku pracy jest celem nadrzednym.

Propozycje metod i form nauczania

Zadaniem przedmiotu ,Podstawy logistyki” jest ukazanie przebiegu proceséw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym
funkcjonujg przedsiebiorstwa realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wyktaddéw i éwiczeh. Zagadnienia przedstawione na
wyktadach sg niezbedng podstawg teoretyczng dla ¢wiczen. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczen powinien wykonywaé ¢wiczenia
praktyczne. Cwiczenia zaleca sie realizowa¢ w oparciu o przyktady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych,
¢éwiczen i innych materiatéw, nalezy zadbac¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych ucznia.

Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. Podczas zaje¢ uczniowie mogg pracowac zaréwno zespotowo jak i indywidualnie.
Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego ucznia.
Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

. zestawy ¢wiczen wraz z instrukcjami,

e plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne),

o filmy dydaktyczne,

e biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna,

. podrecznik dla ucznia,

e  prezentacje multimedialne,

e  rzutnik multimedialny.
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e Diblioteczka podreczna wyposazona w: czasopisma specjalistyczne, literature specjalistyczng, ustawy i rozporzadzenia dotyczace bezpieczenhstwa i
higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, przepisy dotyczace ochrony srodowiska, instrukcje BHP, Polskie Normy w zakresie BHP i ergonomii,
znaki BHP oraz PPOZ,

e znaki BHP, PPOZ, instrukcje BHP, PPOZ, apteczki pierwszej pomocy,
e prezentacje multimedialne dotyczgce bezpieczehstwa pracy logistyka,
PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia,
wykonywanie zadan praktycznych w czasie ¢éwiczen. W procesie kontroli i oceny nalezy zwracaé uwage na opanowanie przez ucznidéw umiejetnosci
sporzgdzania pism i dokumentéow, wzig¢é pod uwage, =zaréwno ich poprawnos¢ merytoryczng, jak i forme ich sporzadzania.
W trakcie kontroli i oceny osiagnie¢ ucznidéw nalezy zwrdci¢é uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢ wykonania zadan
oraz postugiwanie sie poprawng terminologig logistyczna.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegolnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie réwniez uzyskaé informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadza¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

e arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i przydatnosci
poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowej,

¢ indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,
e sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

e wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

e arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Zabezpieczanie majatku

Cele ogolne

1. Zdobycie wiedzy na temat operacji i proceséw magazynowych.
Identyfikacja magazynowych systemow informatycznych.
Zapoznanie z system identyfikacji towaréw.
Ksztattowanie umiejetnosci oceny i analizy kosztéw w magazynie.

Ksztattowanie pracy matych zespotow.

o g &~ w D

Przygotowanie uczniéw do przestrzegania zasad i przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz

wymagan ergonomii podczas realizacji zadan zawodowych.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1. scharakteryzowaé cechy zapasow,

2. scharakteryzowac¢ parametry bezpiecznego przechowywania zapasoéw,

3. monitorowac¢ stany zapaséw w magazynie,

4. sporzgdzi¢ dokumentacje magazynowa,

5. przeprowadzi¢ odbidr ilosciowy, jakosciowy i inwentaryzacje zapasow,

6. przestrzegac zasad ekologistyki,

7. dokonac¢ podziatu wyposazenia technicznego w procesie magazynowania,
8. omowic przepisy i zakres odpowiedzialnosci materialnej magazyniera,

9. opisaé procedure inwentaryzacji,

10. opisac procesy informatyczne stosowane w logistyce,

11. zastosowac¢ zasady zabezpieczania majatku,

12. wspotpracowac w zespole.

13. ksztaltowa¢ warunki pracy w sposéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.

32



MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

ponadpodstawowe

Uczen potrafi:

I. Operacje i procesy
magazynowe

1.Przechowywanie zapasu

definiowac¢ pojecia: produkt, towar
dokonac klasyfikacji produktu
omowic funkcje produktu

okresli¢ warunki i parametry
przechowywania zapaséw zywnosciowych
i niezywnosciowych

wymieni¢ czynniki wptywajgce na

przechowywanie zapaséw

znac sposoby przechowywania i
zabezpieczania zapaséw ze wzgledu na
ich cechy

znaé pojecie ubytki magazynowe

omowic urzadzenia wykorzystywane do
pomiaru jakosci przechowywanych
towarow

charakteryzowaé cechy zapasow
decydujgce o sposobie i warunkach
magazynowania

zna¢ metody przechowywania produktow

charakteryzowa¢ magazynowania
zapasOw w magazynie

wymienia¢ metody rozmieszczenia
towarow

o klasyfikowa¢ zapasy wedtug ich cech
fizycznych, chemicznych, biologicznych

o klasyfikowa¢ zapasy zywnos$ciowe do
przechowywania

¢ stosowaé normy przechowywanych
towarow

e przestrzega¢ zasad analizy zagrozenh i
krytycznych punktéw kontroli (HCPP) i
dobrej praktyki higienicznej (GHP) w
przechowywaniu zapasow

e analizowa¢ miary oceny stanu zapasow
W magazynie

e wymieni¢ przepisy prawa dotyczgce
gospodarowania opakowaniami w
procesach magazynowania

¢ dokona¢ inwentaryzaciji

¢ wypetni¢ dokumentacje zwigzang z
inwentaryzacjg towaru

e obliczy¢ i zastosowac¢ analize ABC i XYZ
oraz ABC/XYZ
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omowic analize ABC i XYZ oraz ABC/XYZ
omowi¢ zmiany jakosciowe i iloSciowe
zachodzace w zapasach podczas
przechowywania

monitorowac stany zapasow
magazynowych

znaC pojecie i znaczenie inwentaryzacji

zabezpieczy¢ zapasy przed zniszczeniem,
ubytkami, kradziezg

przestrzega¢ zasad gospodarowania
opakowaniami i materiatami
pomocniczymi

przestrzega¢ zasad gospodarowania
odpadami

opisac¢ opakowania i sklasyfikowa¢ wedtug
réznych kryteriow
wyjasni¢ funkcje opakowan

wymienic fazy cyrkulacji débr fizycznych w
gospodarce

skladowaé opakowania, odpady,

prowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z
zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie logistycznym

odczyta¢ informacje zamieszczone na
towarach i opakowaniach towaréw w celu
wiasciwego z nimi postepowania
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2.Proces skfadowania

zna¢ definicje procesu sktadowania

dokonac¢ podziatu regatéw w strefie
magazynowej

znac systemy przenosnikow
wykorzystywanych w procesie
sktadowania

znac ogolny podziat urzgdzen
wykorzystywanych do sktadowania

dokona¢ podziatu wyposazenia
technicznego w procesie sktadowania

wymieni¢ urzgdzenia pomocnicze w
procesie skladowania

zna¢ pojecie WMS

wymieni¢ przyktadowy zakres czynnosci
wykonywanych podczas procesu
sktadowania

okresli¢ metody lokalizacji towaréw w
strefie skladowej

¢ podac definicje powierzchni
nieuzbrojonej

e omowi¢ metody sktadowania zapaséw

e dobrac¢ $rodki transportu do prac
przetadunkowych i przemieszczania

e omowic technologie higt-tech w procesie
automatycznego skfadowania

e omowic urzadzenia wykorzystywane w
automatyzaciji procesow produkcyjnych
(paletyzator, depaletyzator)

e omoéwi¢ system WMS

e omowi¢ wyposazenie techniczne w
procesie skladowania

3.Znakowanie i system
identyfikacji towaréw w logistyce

wyjasni¢ pojecia: znak, znaki towarowe,
znaki zarejestrowane, etykieta logistyczna,
kod kreskowy, EPC, system RFID

wymieni¢ grupy znakow
omawiac typy znakéw opakowaniowych
poda¢ przyktady znakéw towarowych

wymieni¢ narzedzia wykorzystywane do
automatycznej identyfikacji produktéow

omowi¢ standardy gs1

e opisac¢ budowe etykiety logistycznej

e stosowaé zasady rozmieszczania
znakéw na opakowaniu transportowym

e omoéwic¢ kody kreskowe

e podac¢ podstawowe cele automatyczne;j
identyfikacji zapasow
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4.Zabezpieczenie majgtku

wyjasnié potrzebe zabezpieczania majgtku
przedsiebiorstwa znajdujgcego sie w
magazynie

zabezpieczy¢ majgtek przedsiebiorstwa
znajdujgcy sie magazynie i majgtek
powierzony

wymieni¢ przyczyny strat majgtku
przedsiebiorstwa znajdujgcego sie w
magazynie

charakteryzowa¢ metody kontroli stanu
ilosciowego i jakosciowego majgtku
magazynu oraz zapasow magazynowych

omowi¢ przepisy i zakres
odpowiedzialnosci materialnej
magazyniera

omowic przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci pracownika za szkode
wyrzgdzong pracodawcy

omowic przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci porzgdkowej

rozrozni¢ formy odpowiedzialno$ci
opisaé procedure inwentaryzacji
rozrézni¢ metody inwentaryzacji

przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw
metodg spisu z natury

pracowac w zespole, ponoszac
odpowiedzialnos¢ za wspolnie
realizowane zadania

przestrzegaé podziatu rél, zadan i

¢ kontrolowaé stan majgtku magazynu i
zapasOw magazynowych

¢ rozrozni¢ metody kontroli i monitoringu
stanu ilosciowego i jakosciowego stanu
zapasow

¢ opisa¢ procedure zgtaszania
nieprawidtowosci w systemie
zabezpieczenia majatku
przedsiebiorstwa znajdujgcego sie w
magazynie

e identyfikowac¢ nieprawidtowosci w
systemie zabezpieczen majgtku
przedsiebiorstwa znajdujgcego sie w
magazynie

e wypetni¢ dokumentacje inwetaryzacyjng

¢ kontrolowac¢ stan majgtku magazynu i
zapasow magazynowych

e obliczy¢ rdznice inwentaryzacyjne

scharakteryzowac réznice
inwentaryzacyjne

e wskazac¢ przyczyny strat

¢ przedstawi¢ sposoby przeciwdziatania
stratom

e przewidzie¢ skutki podejmowanych
dziatan, w tym skutki prawne

e przyja¢ odpowiedzialnos¢ za wykonang
prace

e oceni¢ podejmowane dziatania
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odpowiedzialnosci w zespole

angazowac sie w realizacje wspolnych
dziatan zespotu

modyfikowac sposdb zachowania,
uwzgledniajgc stanowisko wypracowane
wspolnie z innymi cztonkami zespotu

e przewidzie¢ konsekwencje
niewtasciwego wykonania czynnosci
zawodowych na stanowisku pracy, w
tym postugiwania sie niebezpiecznymi
substancjami i niewtasciwej eksploataciji
maszyn i urzgdzen na stanowisku pracy

5.Proces gospodarowania
odpadami

sktadowaé opakowania, odpady, surowce
wtdrne zgodnie z przepisami prawa

wiedzie¢ czym jest selektywna zbiorka
odpadow

omoéwi¢ rodzaje odpadow i surowcow
wtornych

prowadzi¢ ewidencje opakowanh zgodnie z
zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie logistycznym

omowic rodzaje odpaddéw i surowcow
wtornych

zna¢ znaczenie definicji ekologistyki

e scharakteryzowac poszczegélne
procesy recyklingu materiatow
odpadowych w gospodarce

e znac obszary i korzysci zintegrowanego
systemu gospodarki odpadami (SGO)

e opisa¢ wptyw opakowanh na ochrone
srodowiska

6. Zabezpieczenie zapasow
magazynowych

» zabezpieczy¢ majatek przechowywany w
magazynie przed uszkodzeniem,
zaginieciem lub zagrabieniem

» wymieni¢ urzgdzenia stuzgce
zabezpieczeniu zapasow

» przeprowadzi¢ inwentaryzacje zapasow
magazynowych

e opisac systemy zabezpieczen
majatku

o okresli¢ zakres odpowiedzialnosci
pracownika za réznice stwierdzone
w stanie zapaséw

o zidentyfikowaé nieprawidtowosci w
funkcjonujgcych systemach
zabezpieczen majatku
magazynowego
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Il. Organizacja pracy
matych zespotéw

1. Poprawa warunkéw i jakosci
pracy

dokonac analizy rozwigzan
technicznych i organizacyjnych
warunkéw i jakosci pracy

stosowac whasciwe formy komunikacji
interpersonalnych

proponowac rozwigzania techniczne
i organizacyjne majace na celu
poprawe warunkow i jakosci pracy

dokona¢ prostych modernizacji
stanowiska pracy

argumentowac swoje decyzje
w rozmowach ze wspétpracownikami

2. Ergonomia w ksztattowaniu
warunkow pracy

podac réznice pomiedzy pracg
dynamiczng a statyczng

opisa¢ wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy przy komputerze

opisac zasady wiasciwego
podnoszenia i przenoszenia
przedmiotow

opisa¢ wymagania ergonomii przy
organizacji recznych prac
transportowych

stosowac przepisy dotyczgce norm
transportu recznego i mechanicznego

wyjasnic¢, czym zajmuje sie ergonomia

opisac korzysci wynikajace
Z przestrzegania zasad ergonomii

omoéwic¢ cele ergonomii

opisac korzysci i zagrozenia
wynikajgce z przyjmowania pozycji
stojgcej oraz siedzgcej w pracy

zorganizowac stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowe; i
ochrony srodowiska

e wyjasni¢ wptyw pozycji przyjmowanej
podczas pracy na obcigzenie
kregostupa

3. Zasady bezpiecznej pracy
stosowane w
przedsigbiorstwie
logistycznym

wyjasni¢ zasady planowania

i organizowania czasu pracy w
magazynie zgodnie z przepisami
prawa i wymaganiami bhp

opisa¢ bezpieczne i higieniczne
warunki pracy na stanowisku pracy

wymienié regulacje
wewngtrzzaktadowe dotyczgce bhp
oraz ochrony przeciwpozarowej

organizowacé prace z zapewnieniem
wymaganego poziomu ochrony
zdrowia, zycia przed zagrozeniami
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magazyniera-logistyka

opisa¢ wymagania dotyczgce
pomieszczen ograniczajgce wptyw
czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych
na organizm cztowieka

opisac sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
pracy w logistyce oraz szkéd w
Srodowisku naturalnym

uzytkowac¢ urzagdzenia zgodnie z
instrukcjg obstugi i zasadami bhp

zapewniac¢ wiasciwe pod wzgledem
sanitarnym warunki obstugi magazynu

dobiera¢ $rodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej do rodzaju wykonywanych
prac

wyjasni¢ zasady recyklingu zuzytych
materiatdw pomocniczych

wystepujgcymi w srodowisku pracy

przestrzega¢ wymagan sanitarnych w
zaleznosci od stanowiska pracy
(koniecznos$é okresowych badan —
aktualne ksigzeczki zdrowia, czyste
rece i odziez itp.)

umieszczac oznaczenia dotyczace bhp
i ppoz. w punkcie sprzedazy

wskazaé na braki wyposazenia punktu
sprzedazy w sprzet przeciwpozarowy
(gasnice, koce azbestowe), wywieszke
z telefonami alarmowymi

opisac zasady organizacji stanowisk
pracy zwigzane z uzytkowaniem
urzgdzen stosowanych podczas
wykonywania prac na stanowisku

pracy

zabezpieczy¢ obiekt przed wtamaniem
oraz innymi szkodami majgtkowymi
(np. pozarem)

opisac rodzaje alternatywnych srodkéw
ochrony indywidualnej i zbiorowej

ocenic¢ przestrzeganie zasad i
przepisOw prawa w zakresie ochrony
Srodowiska

wyjasni¢ zasady prowadzenia
gospodarki odpadami, gospodarki
wodno-sciekowej oraz w zakresie
ochrony powietrza w przedsigbiorstwie
logistycznym

analizowa¢ ocene ryzyka zawodowego
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na stanowisku pracy magazyniera

wskazac¢ znaczenie i potrzebe opisu
ryzyka zawodowego

wymieni¢ korzysci ptyngce z
prawidiowo przeprowadzonej oceny
ryzyka zawodowego na stanowisku
pracy w logistyce
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Zabezpieczanie majatku” uczen powinien opanowaé umiejetnosci niezbedne do zarzadzania procesami
magazynowymi.

Propozycje metod i form nauczania

Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. W procesie nauczania wskazane jest stosowanie metod dydaktycznych, ktére
pozwolg uczniom aktywnie uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia, w tym szczegdlnie, dajgce mozliwos¢ poznania nowych zagadnien poprzez rozwigzywanie
zadan, wypetnianie dokumentéw. Proponowane metody to: wyktad i pogadanka informacyjna, rozwigzywanie ¢éwiczen, dyskusja. Zajecia powinny byc¢

prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniow: indywidualnie i grupowo. Nalezy dostosowaé metody i formy nauczania do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e modele magazynéw ,

filmy dydaktyczne dotyczgce magazynow,

instrukcje przeptywu materiatéw przez magazyn,

plansze dydaktyczne,

zestawy éwiczen, instrukcje do ¢wiczen,

filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne,
e rzutnik multimedialny.
PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopieh opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
mogg by¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektére z umiejetnosci muszg by¢ uksztattowane tak, aby uczeh umiat rozwigzaé
problem w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczen radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystapi w sytuacji typowe;.

Stopien opanowania wiedzy i umiejetno$ci mozna sprawdzic¢ przez: dyskusje kierowana, pisemny sprawdzian, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen.

41



SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluaciji lekciji, w ktorych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnieh do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Zabezpieczanie majatku” uczen powinien opanowaé umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania procesami
magazynowymi.

Propozycje metod i form nauczania

Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. W procesie nauczania wskazane jest stosowanie metod dydaktycznych, ktére
pozwolg uczniom aktywnie uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia, w tym szczegdlnie, dajgce mozliwo$¢ poznania nowych zagadnien poprzez rozwigzywanie
zadan, wypetnianie dokumentéw. Proponowane metody to: wykiad i pogadanka informacyjna, rozwigzywanie ¢éwiczenh, dyskusja. Zajecia powinny byc¢

prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: indywidualnie i grupowo. Nalezy dostosowaé metody i formy nauczania do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e modele magazynéw ,

filmy dydaktyczne dotyczgce magazynow,

instrukcje przeptywu materiatéw przez magazyn,

plansze dydaktyczne,

zestawy éwiczen, instrukcje do ¢wiczen,

filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne,
e rzutnik multimedialny.
PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopieh opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
mogg by¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektére z umiejetnosci muszg by¢ uksztattowane tak, aby uczen umiat rozwigzac
problem w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczen radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystapi w sytuacji typowe;.

Stopien opanowania wiedzy i umiejetno$ci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen.
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SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzic¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegdlnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz oceng wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogéinego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluacji, jak:

- arkusze ewaluaciji lekciji, w ktorych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnieh do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw kohcowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.

44



Organizowanie pracy magazynu

Cele ogdlne

1) Nabywanie umiejetnosci zarzgdzania procesami magazynowymi.

2) Poznanie rodzajow, budowy i funkcji magazynéw w procesach gospodarczych.

3) Poznanie urzadzeh wyposazenia magazynowedo.

4) Wdrazanie do wykorzystania wskaznikéw do wykonywania zadan logistycznych.

5) Sporzgdzanie dokumentacji magazynowe;j.

6) Poznanie zasad funkcjonowania centrum dystrybucji, kanatéw dystrybucji, sieci dostaw.

7) Ksztattowanie umiejetnosci oceny i analizy kosztéw w magazynie.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Opisa¢ gospodarke zapasami i gospodarke magazynowg

Omdéwic¢ rodzaje, funkcje magazynow i centréw dystrybuciji.

Okresli¢ krzywg czasu zapasow.

Scharakteryzowaé procesy magazynowe.

Opisa¢ zagospodarowanie magazynu zgodnie z przyjetym uktadem technologicznym.
Zabezpieczy¢ zapasy przed zniszczeniem, ubytkami i kradzieza.

Okresli¢ przeptyw informacji zarzgdzaniu magazynem i zapasami.

Dobra¢ wskazniki do badania poziomu struktury zapasu i dynamiki zapasow

Zastosowac system odnawiania zapasow.

10) Wymieni¢ czynniki wptywajgce na wielko$¢ zapaséw i strukture zapasu
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11) Zoptymalizowa¢ zagospodarowanie powierzchni i przestrzeni magazynowe;j.

12) Obliczy¢ pojemnosé i wspotczynnik wypetnienia magazynu.

13) Scharakteryzowaé urzadzenia i wyposazenie magazynu

14) Zastosowac¢ znaki (zasadnicze, informacyjne, manipulacyjne, niebezpieczenstwa) w magazynie.

15) Wprowadzi¢ rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow i jakosci pracy.

16) Zabezpieczy¢ majgtek przedsiebiorstwa i majgtek powierzony przechowywany w magazynie.

17) Przeprowadzi¢ kontrole stanu magazynowego.
18) Zoptymalizowac¢ prace magazynu.
19) Dokona¢ analizy kosztow w magazynie

20) Wspotpracowaé w zespole.

MATERIAL NAUCZANIA

Tematy jednostek

Dziat programowy metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodsta
wowe

Etap realizacji

Uczeh potrafi:

|. Powigzanie magazynow z
produkcjg

1. Organizacja produkcji

wymieni¢ czynniki majgce wptyw na
organizacje produkcji

omowic typy organizacji produkcji, proces
planowania produkcji

podac formy organizacji produkc;ji

wyjasni¢ pojecia: partia produkcyjna, cykl
produkcyjny

omowi¢ miejsca powstawania zapasow w

procesie produkcyjnym

omowic przebieg partii produkcyjnej

obliczy¢ okresy technologiczne wykonania
partii produkcyjne;j

narysowac cyklogram i wyznaczy¢ cykle
produkcyjne

sformutowac wnioski w zakresie trwania
cyklu produkcyjnego
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podaé definicje magazynu
przedprodukcyjnego

2. Organizacja i harmonogram
prac

omowic role i zadania
harmonogramowania

wyjasnic istote harmonogramowania

wyjasnic role zapaséw w procesie
produkcyjnym

wymieni¢ rodzaje harmonograméw
produkcji

definiowa¢ pojecie stanowisko robocze

omoéwi¢ rodzaje harmonograméw produkcji

dokonac klasyfikacji stanowisk roboczych

3. Zapasy produkcji w toku

charakteryzowac zapasy w procesie
produkciji

wymieni¢ metody optymalizacji zapaséw w
produkciji

znac¢ istote i metody sterowania zapasami

dokonac¢ podziatu zapasu produkcyjnego
sterowac zapasami w produkgji

omawiac podstawowe modele
optymalizacji zapaséw

obliczy¢ zapasy produkcji w toku

obliczy¢ optymalng wielkos¢ zamowienia

Il. Zarzgdzanie magazynem

1. Lokalizacja magazynu
W sieci dostaw

e wyjasni¢ znaczenie magazynéw w
procesie produkcji, dystrybucji.

e wymieni¢ czynniki lokalizacji magazynu

e wyjasnic role punktu rozdziatu w

procesie logistycznym

omowi¢ czynniki wptywajgce na lokalizacje
magazynu w sieci dostaw
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2. Magazyn - wprowadzenie

e zorganizowac prace magazynu zgodnie
z zasadami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepisami przeciwpozarowymi oraz
przepisami ochrony srodowiska

e definiowa¢ pojecia: magazynowanie,
magazyn, sktadowanie ,modut
magazynowy, pole odktadcze, gniazdo
regatowe, luz manipulacyjny, droga
manipulacyjna

e wymieni¢ procesy magazynowe

e omowi¢ funkcje realizowane przez
magazyny w przedsiebiorstwie i sieci
dostaw

o klasyfikowaé magazyny wedtug réznych
kryteriow

e rozroznia¢ postacie budynkéw
magazynowych

¢ dokona¢ podziatu magazynéw ze
wzgledu na postac przechowywanych
towarodw,

e dokona¢ podziatu magazynéw ze
wzgledu na postac przechowywanych
materiatow

¢ wyszczegolni¢ elementy sktadowe
systemu magazynowania

¢ tadunkowych w strefie sktadowej

e okresli¢ znaki i oznaczenia stosowane w
magazynie

wyjasni¢ znaczenie magazyndw i
magazynowania dla gospodarki i
bezpieczenstwa panstwa
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3.Rozplanowanie magazynu

e omowic¢ uktady technologiczne
magazynu

e omowi¢ parametry strefy skladowania
¢ opisac strefy magazynowe

e omowic rozplanowanie magazynu

e oznaczy¢ lokalizacje w magazynie

e omowi¢ metody lokalizacji jednostek

e omowic sposoby utozenia i pietrzenia
jednostek fadunkowych

e omoéwic fronty zatadunkowe i
wytadunkowe

o wyjasni¢ wptyw ukfadu stref na
funkcjonowanie magazynu

e obliczy¢ parametry strefy skladowania

o okresli¢ wskazniki optymalizacji
zagospodarowania powierzchni i
przestrzeni magazynowej

¢ stosowac¢ wskazniki optymalizaciji
zagospodarowania przestrzeni
magazynowej

e obliczy¢ objetos¢ i wspotczynnik
wypetnienia magazynu

4 .Jednostki tadunkowe,

opakowania

e omoéwic rodzaje jednostek tadunkowych
e omowi¢ podziat opakowan

e wymienic¢ wady i zalety okreslonego
rodzaju opakowania,

¢ zastosowaé zasady gospodarki
opakowaniami obowigzujgce
w przedsigbiorstwie logistycznym,

e segregowac opakowania zgodnie z
zasadami segregacji opakowan,

e ewidencjonowac okreslone rodzaje
opakowanh zgodnie z zasadami w
przedsiebiorstwie logistycznym,

¢ wyjasni¢ zasady prowadzenia racjonalnej
gospodarki

opakowaniami

o formowa¢ jednostki tadunkowe

* wyjasni¢ sposoby pietrzenia jednostek
tadunkowych

e omdéwié funkcje opakowan

¢ oceni¢ rodzaj opakowania pod wzgledem
jego wad i zalet,

o dobra¢ rodzaj opakowania do
okreslonego rodzaju towaru,

e prowadzi¢ racjonalng gospodarke

opakowaniami

49




5.Urzadzenia i wyposazenie
techniczne w procesie
magazynowania

klasyfikowa¢ wyposazenie magazynu

charakteryzowa¢ wyposazenie
techniczne w procesie
magazynowania

opisac urzgdzenia pomochicze w
magazynie

omowic¢ wyposazenie specjalne w
magazynie

charakteryzowac¢ s$rodki transportu
wykorzystywane w magazynie

charakteryzowac¢ urzadzenia
transportu bliskiego do
przemieszczania zapasow w
magazynie

omowi¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania zakresie
zagospodarowania powierzchni

okresli¢ sposoby sktadowania towaréw
w magazynie

omowic systemy komisjonowania

omowi¢ magazyny samonosne i ich
wyposazenie

okresli¢ czas realizacji zadan

realizowac dziatania w wyznaczonym
czasie

monitorowac realizacje
zaplanowanych dziatan

dokona¢ modyfikacji zaplanowanych
dziatan

dokona¢ samooceny wykonanej pracy

. dobra¢ urzgdzenia do sktadowania
zapasow zgodnie z przyjetym systemem
sktadowania zapasow

o stosowac urzadzenia pomocnicze do
wykonywania zadan zawodowych w
magazynie

o stosowa¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania zakresie
zagospodarowania powierzchni i
przestrzenia magazynowej

e podawac przyktady wptywu zmiany na
rézne sytuacje zycia spotecznego i
gospodarczego

e proponowaé sposoby rozwigzywania
probleméw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych w
nieprzewidywalnych warunkach

e stosowaé wskazniki optymalizaciji
wykorzystania urzadzen i wyposazenia w
magazynach

50




6. Zagospodarowanie
magazynu

e okresli¢ kryteria podziatu magazynu

o omowi¢ funkcje magazynu

o formowac jednostki fadunkowe

e dobierac technologie magazynowe

e wyjasnic pojecie: modut magazynowy

e omowic infrastrukture transportu
wewnetrznego magazynu

e omowic infrastrukture wyposazenia
magazynu

obliczy¢ powierzchnie modutu
magazynowego

e okresli¢ zagospodarowanie magazynu

e analizowac¢ i optymalizowaé
zagospodarowania powierzchni
magazynu

e obliczy¢ pojemnos$c¢ i wspoétczynnik
wypetnienia magazynu

e analizowac i optymalizowaé
infrastrukture magazynu

7. Ocena wskaznikowa i
procesowa pracy magazynu

e wymieni¢ czynniki ksztattujgce ceny
ustug magazynowych

e wymieni¢ mierniki i wskazniki
wykorzystywane w magazynach

e wyjasnic co to jest stopien
wykorzystania magazynu

obliczy¢ wskazniki:

wskaznik pokrycia zapotrzebowania
zapasem, wskaznik rotacji, wydajnosc
pracy, wydajnos¢ kompletaciji,
poprawnos¢ kompletacji, srednie
dzienne przyjecie/wydanie, stopieh
wykorzystania magazynu

e obliczy¢ i analizowa¢ efektywnosc¢
pracy urzgdzeh technicznych i Srodkow
transportu

Analiza wydajnosci i
kosztéw
magazynowania

1.0cena gospodarki
magazynowe;j

wyjasni¢ pojecie wskaznik
dobra¢ wskaznik do aktualnych danych

okresli¢ jaki wskaznik zastosowac

e wyjasni¢ roznice miedzy wskaznikiem
syntetycznym, a analitycznym

2. Wskazniki operacyjne i
wskazniki techniczne
gospodarki magazynowej

wyjasni¢ pojecie wskaznik operacyjny

okresli¢ do czego odnosza sie wskazniki
operacyjne

dokonac¢ podziatu wskaznikow

e obliczy¢ wskaznik wydajnosci pracy
pracownikdéw magazynowych

e obliczy¢ wskaznik intensywnosci pracy
pracownikéw magazynowych
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technicznych

wyjasni¢ do czego stuzg wskazniki
techniczne

e obliczy¢ wskaznik pracochtonnoéci
obrotu magazynowego

e obliczy¢ wskaznik wykorzystania
tadownosci palet

e obliczy¢ wskaznik wykorzystania
przestrzeni skladowej

e wskaznik wykorzystania pojemnosci
sktadowej magazynu

¢ dobra¢ dane do obliczanych wskaznikow

¢ dokonac¢ analizy i interpretaciji
obliczanych wskaznikow

e stosowa¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania w zakresie
zagospodarowania powierzchni i
przestrzeni magazynowej

3.Analiza kosztow
magazynowania

wyjasni¢ do czego stuzy analiza kosztowa

o okresli¢ koszty funkcjonowania
magazynu

e oméwic kryteria dzielenia kosztow w
przedsigbiorstwie

e wyjasni¢ na czym polega analiza
kosztowa

e obliczy¢ wskaznik jednostkowego kosztu
magazynowania zapasow

e wskaznik kosztéw utrzymania
powierzchni magazynowej

e dobra¢ dane do obliczanych wskaznikéw

e dokona¢ analizy i interpretac;ji
obliczanych wskaznikéw

e obliczy¢ koszty ustug magazynowych
réznymi metodami kalkulacji
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¢ analizowac koszty swiadczonych ustug

magazynowych

e obliczy¢ ceny $wiadczonych ustug

magazynowych zgodnie z przepisami
prawa

e roznicowac ceny zgodnie z polityka

cenowg ustug magazynowych

[ll. Procesy informatyczne

1. Logistyczny system
informacyjny

wyjasnic pojecie logistycznego
systemu informacyjnego

wymieni¢ cechy logistycznego systemu
informacyjnego

omowi¢ przeptyw informaciji
zachodzacy w podsystemach
zaopatrzenia

omowic przeptyw informacji w
podsystemach dystrybucji

charakteryzowac¢ cechy logistycznego
systemu informacyjnego

okresli¢ korzysci wynikajgce z dostepu
do wiasciwej informacji w procesach
logistycznych

2.Systemy informatyczne
wspomagajgce procesy
logistyczne

wymieni¢ systemy wspomagajgce
procesy zarzadzania
przedsigebiorstwem

omowic system planowania potrzeb
materiatowych

omowic system planowania zasobow
produkcyjnych

omowic system zarzgdzania zasobami |,

przedsiebiorstwa
omowic system relacji z klientami

wyjasni¢ pojecie EDI

omowic role zintegrowanych systemow
informacyjnych przedsiebiorstwa
(system informacyjno — decyzyjny,
system wspomagania decyzji, system
ekspercki, system informowania
kierownictwa, system sztucznej
inteligencji)

omowi¢ zasady dziatania MRP
omowic strukture ERP
omowic istotne funkcje CRM

omowi¢ zarzadzanie tahcuchem
dostaw SCM

omowic idee elektronicznej wymiany
danych

omowic system sztucznej inteligencji
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Organizacja pracy magazynu” uczen powinien opanowac¢ umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania zapasami
i magazynem. Przedmiot stanowi rozwiniecie zagadnien, ktére zostaty zasygnalizowane w ramach przedmiotu ,Podstawy logistyki”.

Propozycje metod i form nauczania

Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wykfadow i éwiczen. W procesie nauczania, obok tradycyjnych metod, nalezy szeroko stosowa¢ metody
éwiczeniowe, szczegdlnie w czesci dotyczacej gospodarki zapasami. Cwiczenia zaleca sie realizowaé w oparciu o przyktady i zadania przygotowane przez
nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadah praktycznych, ¢wiczeh i innych materiatdw, nalezy zadbaé o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci
indywidualnych ucznia. Zajecia powinny odbywaé sie w formie klasowej w pracowni materialowej. Podczas zaje¢ uczniowie mogg pracowaé zaréwno
zespotowo jak i indywidualnie.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e modele magazynéw ,

e probki towardw,

¢ katalogi towarow,

¢ filmy dydaktyczne dotyczagce magazynow,

e instrukcje przeptywu materiatdow przez magazyn,

¢ plansze dydaktyczne,

¢ biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna;
e podrecznik dla ucznia,

e prezentacje multimedialne,

¢ rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopien opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
mogg byC¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektére z umiejetnosci muszg by¢ uksztattowane tak, aby uczen umiat rozwigzac
problem w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczen radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystgpi w sytuacji typowe;.
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Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian wiedzy, indywidualne wypowiedzi ucznia,
wykonywanie zadah praktycznych w czasie éwiczen.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie réwniez uzyskac informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztalcenia zawodowego i ogdlnego
w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢

i przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé

W przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zajeé¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Obstugiwanie klientéw i kontrahentéw

Cele ogdlne:

1. Ksztaltowanie kompetenciji niezbednych dla realizacji zadan zawodowych w zakresie obstugi klientéw i kontrahentow.
Cele operacyjne

Uczen potrafi:

e zastosowac zasady kultury i etyki w logistyce,

e przeprowadzi¢ rozmowy sprzedazowe,

e rozpoznawac potrzeby klientéw i kontrahentéw,

e przygotowac oferte handlowg magazynu,

e zanalizowacC zasady i procedury wykonania zadania z uwzglednieniem rodzajow odpowiedzialnosci prawnej w zawodzie technika logistyka,
e zastosowac przepisy prawa w zakresie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

e przeprowadzi¢ proces reklamaciji,

e przestrzegac tajemnicy i przepisdw o ochronie informacji podczas realizacji zadan zawodowych,

e poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych,

e zadbac o wiasny rozwdj zawodowy.
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MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodsta
wowe

Etap realizacji

Uczen potrafi:

I. Kultura i etyka

w srodowisku pracy

i w kontaktach z klientami i
kontrahentami

1. Zachowanie etyczne w
zawodzie

stosowac reguty i procedury
obowigzujgce w srodowisku pracy

wymieni¢ elementy kultury osobistej

wyjasni¢ na czym polega zachowanie
etyczne w zawodzie

rozpoznaé przypadki naruszania zasad
etyki

wymieni¢ uniwersalne zasady kultury i
etyki

wskazaé przyktady zachowan
etycznych w zawodzie

omoéwi¢ zakres ochrony danych
osobowych

wyjasni¢ odpowiedzialnosé z tytutu
niezgodnego z przepisami
przechowywania i przetwarzania
danych osobowych

2. Kultura w $rodowisku pracy

przestrzega¢ zasad wspoizycia
spotecznego w srodowisku pracy

stosowa¢ odpowiednie formy
grzecznosciowe w zalezno$ci od typu
kontaktéw w srodowisku pracy

przestrzegaé ustalonych w
przedsiebiorstwie logistycznym
standardéw w kontaktach z klientami i
kontrahentami

stosowac ustalone w przedsiebiorstwie
logistycznym zasady bezposrednie;j
obstugi klientéw i kontrahentow

wyjasni¢ pojecie kultury, kultury
materialnej, duchowej, spotecznej,
osobistej i zbiorowej zawodu

wyjasni¢ znaczenie funkcjonowania
standardéw obstugi klienta i
kontrahenta w przedsiebiorstwie
logistycznym
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3. Zasady skutecznej
komunikacji
interpersonalne;

opisac rodzaje komunikac;ji
interpersonalnej

wskazac ogolne zasady komunikaciji
interpersonalnej

zidentyfikowac¢ formy komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

stosowacé aktywne metody stuchania
prowadzi¢ dyskusje
wyeliminowac¢ bariery komunikacyjne

stosowac¢ zasady asertywnego
zachowania przy wykonywaniu zadan
zawodowych

wskazac¢ cechy zachowania
nieasertywnego

udzielaé¢ informacji zwrotnej

opisa¢ spos6b zapobiegania
problemom w zespole realizujgcym
zadania

analizowaé wtasne kompetencje

okresli¢ zakres umiejetnosci i
kompetencji niezbednych do realizacji
zadah zawodowych

wyjasni¢ cechy efektywnego przekazu.

wyjasni¢ sposoby eliminowania barier
powstatych w procesie komunikacji

zaplanowac¢ rozwoj wiasnej
asertywnosci na podstawie
samoobserwaciji

opisac techniki rozwigzania problemoéw

przedstawi¢ metody i techniki
rozwigzywania problemow

dobra¢ techniki radzenia sobie ze
stresem odpowiednio do sytuaciji

wskazuje najczestsze przyczyny
sytuacji stresowych w pracy
zawodowej

pozyskac z roznych zrédet informacije o
charakterze zawodowym

wyznaczy¢ witasne cele rozwoju
zawodowego

4. Radzenie sobie ze stresem

zidentyfikowa¢ sytuacje wywotujgce
stres

zidentyfikowa¢ objawy stresu

wymieni¢ skutki wywotane sytuacjg
stresowg

wskazac przyczyny sytuacji stresowych
w pracy zawodowej

wybierac¢ techniki radzenia sobie ze
stresem odpowiednio do sytuacji

rozroznié techniki rozwigzania
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opisa¢ sposoby pokonania stresu
zastosowac techniki relaksacji

przedstawi¢ rézne formy zachowan
asertywnych jako sposobéw radzenia
sobie ze stresem

konfliktéw zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych

5. Rozmowa sprzedazowa

opisac zasady prowadzenia rozmowy
sprzedazowej

rozpoznac potrzeby klientéw i
kontrahentéw

prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg w
jezyku obcym nowozytnym

e wskazac¢ przyczyny braku skutecznej

komunikacji

o stosowac zasady komunikacji

interpersonalnej podczas prowadzenia
rozmowy sprzedazowej

e pozyskac¢ informacje zawodoznawcze

dotyczgce przemystu z réznych zrédet

6. Zasady prowadzenia
rozmowy sprzedazowej

dobrac¢ sposéb prowadzenia rozmowy
sprzedazowej do typu klienta oraz
formy i techniki sprzedazy

prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg
zgodnie z zasadami komunikacji
interpersonalnej

zastosowacé zasady komunikacji
interpersonalnej podczas prowadzenia
rozmowy sprzedazowej

rozpoznac potrzeby klientéw i
kontrahentéw w zakresie obstugi
magazynowej

przygotowac towar do wydania
zgodnie z potrzebami klienta

zna¢ schemat procesu obstugi
zamowienia

sporzgdzi¢ dokumentacje

zwigzang z obrotem towarowym

wykazaé znaczenie komunikacji w
procesie sprzedazy

poinformowac klienta o warunkach
sprzedazy
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Il. Zasady wspoétpracy z
klientami i kontrahentami

1. Obieg dokumentaciji
magazynowej

wyjasnié¢ zasady obiegu
korespondenciji obowigzujgce w
przedsiebiorstwie logistycznym

prowadzi¢ korespondencje stuzbowg
zgodnie z zasadami przyjetymi w
przedsiebiorstwie logistycznym

przygotowac¢ dokumentacije
magazynowg w jezyku obcym
nowozytnym

wskazaé skutki nieprawidtowego obiegu
dokumentacji w przedsigbiorstwie
logistycznym

2. Oferty handlowe

znaé zasady tworzenia oferty
handlowej

dobra¢ oferte handlowg magazynu do
potrzeb klienta

sporzgdzi¢ oferte handlowa magazynu
dla klienta lub kontrahenta

przygotowac oferte handlowg w jezyku
obcym nowozytnym

e wyjasni¢ skutki prawne ztozenia oferty
handlowej

® rozroznic¢ oferty handlowe

3. Realizacja zamdéwienia
klienta

znaé przepisy prawa dotyczace
procedury reklamacji

wskazac¢ uprawnienia klientow i
kontrahentéw i ich prawa wynikajgce z
umowy sprzedazy

znac znaczenie pojeé: gwarancja,
rekojmia, niezgodnos¢ towaru z
umowa

e omowi¢ odpowiedzialnos¢
kontrahentéw w procesie przeptywu
towardw i przechowywania zapasow

rozpatrzec roszczenia z tytutu
reklamaciji

e rozpatrze¢ zasadnos¢ zgtoszenia
reklamacyjnego
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lll. Reklamacje klientow i
kontrahentow

Przepisy prawa w zakresie
reklamaciji

wskaza¢ odpowiedzialnos¢
kontrahentéw w procesie przeptywu
towardw i przechowywania zapaséw

rozrézni¢ uprawnienia wynikajgce z
tytutu gwaranciji, rekojmi oraz
niezgodno$ci towaru z umowa

wskazac przepisy prawa dotyczace
procedur zatatwiania reklamacji

stosowac przepisy prawa dotyczgce
procedury reklamaciji

wyjasnia¢ uprawnienia klientéw i
kontrahentow i ich prawa wynikajgce z
umowy sprzedazy

Procedury reklamacyjne w
magazynie

sporzadzi¢ zgtoszenie reklamacyjne

zabezpieczy¢ towar przyjety do oceny
rzeczoznawcy

udzieli¢ informaciji o procedurze
zatatwiania reklamacgiji

wymieni¢ srodki i narzedzia do
wykonania zadan

rozpatrzy¢ zasadnos¢ zgtoszenia
reklamacyjnego

rozpatrzy¢ roszczenie z tytutu
reklamaciji

sporzadzi¢ odpowiedz na reklamacje

IV. Odpowiedzialno$¢ w
magazynie

Rodzaje odpowiedzialnoci
prawnej zwigzanej z
wykonywaniem zawodu
technika logistyka

rozpozna¢ przypadki naruszania norm
i procedur postepowania

wskazac¢ obszary odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane dziatania

ustali¢ konsekwencje
nieprzestrzegania przepiséw prawa w
zakresie odpowiedzialnosci w zwigzku
z wykonywang pracg technika
logistyka

wyjasni¢ pojecie odpowiedzialnosci
cywilnej, karnej i zawodowej

Odpowiedzialnos¢ w
zakresie ochrony danych
osobowych i tajemnicy
przedsiebiorstwa

pozyskiwac¢ dane osobowe zgodnie z
przepisami prawa

przechowywac dane osobowe klientow
zgodnie z przepisami prawa

przetwarza¢ dane osobowe w zakresie

wyjasni¢ podstawy prawne ochrony
danych osobowych (RODO)

wskazac przepisy prawne dotyczace
tajemnicy zawodowej
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dopuszczonym zgodg
udostepniajgcego

e zdefiniowac tajemnice zawodowg

e przestrzegac zasad bezpieczehstwa w
przetwarzaniu i przesyftaniu danych
objetych tajemnicg zawodowg

e realizowac zadania technika logistyka
Z poszanowaniem tajemnicy
zawodowej i tajemnicy
przedsiebiorstwa

e ustali¢ konsekwencje
nieprzestrzegania przepiséw o
ochronie danych osobowych i r6znego
rodzaju tajemnic

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Realizacja poszczegdlnych tresci w przedmiocie ,Obstugiwanie klientéw i kontrahentéw powinna” byé prowadzona w Scistej korelacji z innymi
przedmiotami ksztalcenia zawodowego. Ponadto program ukierunkowany zostat na dalszg mozliwosé rozwoju zawodowego ucznia i powinien byc¢
prowadzony w korelacji z innymi zajeciami. Zajecia powinny byc¢ realizowane w formie warsztatowej najlepiej matych grupach.

Zajecia z obstugi klientéw i kontrahentéw wyposazajg uczniéw w kompetencje spoteczne i wspomagajg organizacje pracy wiasnej i w zespole. Tresci powinny
by¢ nadbudowywane i dostosowane do zréznicowanego poziomu ucznidw. W trakcie zaje¢ poza prezentowaniem informacji, wskazane jest prowadzenie
dyskusiji. Nalezy stosowac jak najwiecej metod aktywizujgcych ucznia w procesie dydaktycznym.

Poprzez rozwiniecie umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, mozemy zwiekszy¢é ogdlng satysfakcje ucznia z nauki oraz poprawi¢ skutecznosé jego
funkcjonowania na rynku pracy.
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Propozycje metod i form nauczania

Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. W procesie nauczania wskazane jest stosowanie metod dydaktycznych, ktére
pozwolg uczniom aktywnie uczestniczyé w procesie ksztatcenia, w tym szczegdlnie, dajgce mozliwo$é poznania nowych zagadnierh poprzez rozwigzywanie
zadan, tworzenie i wypetnianie dokumentéw. Wskazane jest stosowanie mozliwie réznorodnych metod nauczania. Najskuteczniejsze sg takie, ktére
wymagajg aktywnej postawy ucznia. Do kazdej ze stosowanych metod nalezy wykorzystywa¢ odpowiednie do omawianego zagadnienia, dostepne srodki
dydaktyczne. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: indywidualnie i grupowo. Prowadzgcy zajecia
powinien uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci uczniéw oceniane w oparciu o obserwacje ich pracy indywidualnej na zajeciach, stosowanie zréznicowanych
zadan i ¢wiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu ucznia.

Zalecane srodki i metody dydaktyczne:

e zestawy komputerowe z dostepem do Internetu (maksymalnie jedno stanowisko dla dwéch uczniéw), zestaw komputerowy dla nauczyciela i projektor
multimedialny,

e zestawy ¢éwiczen/projektéw z instrukcjami,
e prezentacje multimedialne,
o filmy dydaktyczne i e-zasoby,
e pakiety edukacyjne dla ucznia z warsztatéw dotyczace rozwoju kompetencji i umiejetnosci w zakresie obstugi klientéw i kontrahentow,
e inne materiaty, np. plansze, foliogramy.
PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu weryfikacji osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie wykorzysta¢ nastepujgce aspekty:
e obserwacja pracy uczniéw na zajeciach,
. poziom zaangazowania,
e umiejetnosé stuchania innych,
e umiejetnosé prowadzenia dyskusiji;
e umiejetnos¢ uzasadniania swoich opinii,
e szacunek wobec siebie i innych,
e umiejetnos¢ pracy w grupie,

e aktywnosc¢ na zajeciach.

63



W procesie oceniania osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod sprawdzania efektéw ksztatcenia zastosowanych przez
nauczyciela, ocene za wykonane ¢éwiczenia oraz ocene z testu pisemnego wielokrotnego wyboru z jedng poprawng odpowiedzig przeprowadzonego z catosci
zagadnien realizowanych na zajeciach w tym przedmiocie.

Zaleca sie systematyczne ocenianie postepow ucznia oraz biezgce korygowanie wykonywanych ¢wiczen.
SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie réwniez uzyska¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogdlnego
w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzac systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadniehn do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé

w przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Jezyk obcy zawodowy

Cele ogdélne przedmiotu:
1. Osiggniecie umiejetnosci jezykowych w zakresie realizowanych zadan zawodowych na poziomie zapewniajgcym swobodng komunikacje.

2. Postugiwanie sie podstawowym zasobem srodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym, umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych
w zakresie:

Organizacji pracy magazynu,

Zarzadzania zapasami w magazynie,

Prowadzenia rozmowy z kontrahentami,

Sporzadzenia oferty handlowej, dokumentéw magazynowych,

Obstugi handlowej i magazynowej klientow i kontrahentow,

© N o 0o W

Przyjmowanie i przeprowadzenie procesu reklamaciji.
Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1. rozwija¢ sprawnosci jezykowe (mowienie, rozumienie ze stuchu, czytanie i rozumienie roznych typdw tekstow, pisanie réznych form) w zakresie
stownictwa branzowego,

uzywac jezyka obcego podczas realizacji zadan zawodowych,
postugiwac sie stownictwem z réznych dziedzin w logistyce,

pozyskac¢ informacje niezbedne w zakresie realizowanych zadah zawodowych z réznych Zrédet,

o > w D

postuzy¢ sie zasobem Srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych) umozliwiajgcych realizacje zadan
zawodowych,

o

zanalizowac i interpretowac krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych,

7. zredagowac krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku pracy, z klientami i kontrahentami.
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MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodsta
wowe

Etap realizacji

Uczen potrafi:

|. Dziatalno$¢ magazynowa

1. Organizowanie pracy w
magazynie

opisa¢ przedmioty, dziatania i zjawiska
zZwigzane z czynnosciami
realizowanymi w magazynie

przedstawi¢ sposob postepowania w
réznych sytuacjach zawodowych,
udzieli¢ instrukcji, wskazéwek

rozpoznaé oraz stosowac srodki
jezykowe umozliwiajgce realizacje
czynnos$ci zawodowych w zakresie:

czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenhstwa i
higieny pracy

urzadzen i materiatdéw koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

procesow i procedur zwigzanych z
realizacjg zadan zawodowych,

formularzy, specyfikacji oraz innych
dokumentéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych w
logistyce

2. Zarzadzanie zapasami w
magazynie

okresla¢ czynnosci zawodowe
wykonywane w magazynie

omowi¢ sposéb sktadowania zapasow
W magazynie

opisac urzgdzenia magazynowe
wypetia¢ podstawowe dokumenty

zwigzane z przychodem i rozchodem
zapasow

rozpoznacé oraz stosowac srodki
jezykowe umozliwiajgce realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie:

- czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy

- urzadzen i materiatow
koniecznych do realizacji
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czynnosci zawodowych

- procesow i procedur
zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych,

- formularzy, specyfikacji oraz
innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych

3. Oznaczenia na odczytac informacje zamieszczone na |¢  przekaza¢ w jezyku obcym
opakowaniach - opakowaniach w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w
podstawowe stownictwo ) o . materiatach wizualnych (np.

. dokona¢ analizy informacji :
branzowe . . wykresach, symbolach, piktogramach,

zamieszczonych na opakowaniach .
‘evku obcvm schematach) oraz audiowizualnych
1ezy Y (np. filmach instruktazowych)
!(()cjrzy§tac ze s’roc\)/vmka dwujgzycznego i o przekazac w jezyku polskim informacje
Jednojezyczneg sformutowane w jezyku obcym
korzysta¢ z tekstow w jezyku obcym nowozytnym
nowozytnym, réwniez za pomoc . L .

y y . . P A przedstawi¢ publicznie w jezyku obcym
technologii informacyjno- ) o

. . nowozytnym wczesniej opracowany
komunikacyjnych , .

materiat, np. prezentacje
identyfikowaé stowa klucze,
internacjonalizmy
wykorzystywac kontekst, aby w
przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
II. Obstuga klientow i 1. Przygotowanie i obstuzy¢ klienta w jezyku obcym .

kontrahentéw

prezentacja rozmowy
sprzedazowej

postugujac sie zasobami srodkow
jezykowych jezyka obcego
nowozytnego

zabrac¢ gtos w dyskusji na temat
wystuchanego tekstu dotyczacego
rozmowy sprzedawcy z klientem

przeprowadzi¢ negocjacje z klientami
w zakresie zadan logistycznych
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wyrazi¢ i uzasadni¢ swoje stanowisko

wspotdziata¢ z innymi osobami
realizujgc dziatania jezykowe

upraszcza¢ wypowiedzi zastepujgc
nieznane stowa innymi, wykorzystujgc
opis, srodki niewerbalne

stosowac formalny lub nieformalny styl
wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

2. Prowadzenie rozméw
telefonicznych-
podstawowe stownictwo

przekaza¢ w jezyku obcym informacje
dotyczace wykonywanych prac
zgodnie z zasadami gramatyki

wyrazi¢ i uzasadni¢ swoje stanowisko

okresli¢ w jezyku obcym gtéwng mysl|
wypowiedzi/tekstu lub fragmentu
wypowiedzi/tekstu

znalez¢ w wypowiedzi/tekscie
sporzgdzonym w jezyku obcym
okreslone informacje

rozpoznac¢ zwigzki miedzy
poszczegoblnymi czesciami tekstu w
jezyku obcym

Ill. Oferta handlowa

1. Sporzadzanie zapytania
ofertowego z
wykorzystaniem poznanego
stownictwa

zaplanowa¢ poprawnie
przeprowadzong rozmowe
sprzedazowg w jezyku obcym
zawodowym z uwzglednieniem
wypowiedzi sprzedawcy i klienta

przygotowac w jezyku obcym
standardowe formy korespondenc;ji
stuzbowej

przygotowac w jezyku obcym oferty
handlowe i zapytania ofertowe
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2. Przygotowanie ofert
handlowych- ¢wiczenia

wymieni¢ w jezyku obcym elementy
oferty handlowej

przygotowac oferte handlowg i
zapytania ofertowe zgodnie z
zasadami gramatyki jezyka obcego

przeprowadzi¢ dialog z kontrahentem
w jezyku obcym dotyczgcy oferty
handlowej

stosowac w praktyce zasady
redagowania pism w jezyku obcym

wykorzystujgc jezyk obcy sporzadzié¢
dokumenty handlowe w formie
papierowej i elektronicznej: np.:
zapytanie ofertowe, oferte

opracowac oferty handlowe w jezyku
obcym dostosowane do potrzeb
klientdw przedsigbiorstwa

IV. Dokumenty
magazynowe, umowa
sprzedazy i reklamacje

3. Dokumenty magazynowe,
umowa sprzedazy- analiza
dokumentu

opracowac w jezyku obcym
porozumienie o wspétpracy z klientem
zgodnie z zasadami gramatyki

przeczytaé i przettumaczy¢
obcojezyczng korespondencje
dotyczaca kupna-sprzedazy towaréw

odczytac i dokonaé analizy informaciji
handlowych w jezyku obcym

przekazac w jezyku obcym informacje
dotyczace wykonywanych prac
zgodnie z zasadami gramatyki

stosowac¢ zasady konstruowania
tekstow o roznym charakterze

przeprowadzi¢ rozmowe w jezyku
obcym

wykorzystujgc jezyk obcy uzyskac i
przekazac¢ informacje i wyjasnienia

wyrazi¢ swoje opinie i uzasadnia w
jezyku obcym

prowadzi¢ proste negocjacje w jezyku
obcym zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

zwrdci¢ uwage na upodobania i
intencje innych oséb wyrazane w
jezyku obcym

zastosowac zwroty i formy
grzecznosciowe w jezyku obcym

dostosowac styl wypowiedzi w jezyku
obcym do sytuacji
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4. Skfadanie i rozpatrywanie
reklamaciji- analiza tekstow

przeczytaé i przettumaczy¢
obcojezyczng korespondencje
dotyczaca reklamaciji

przyja¢ w jezyku obcym zgtoszenie
reklamacyjne zgodnie z obowigzujgcag
procedurg

wypefni¢ druki reklamacyjne w jezyku
obcym

dokonac analizy przepiséw prawa
zwigzanych z przyjmowaniem i
rozpatrywaniem reklamacji

zweryfikowac sporzgdzong w jezyku
obcym dokumentacje reklamacyjng
pod wzgledem poprawnosci
sporzadzenia

5. Analiza wybranych
dokumentow
magazynowych

przygotowacé w jezyku obcym
dokumenty potwierdzajgce sprzedaz
towarow

przygotowacé w jezyku obcym
dokumenty potwierdzajgce przyjecie
towaru do magazynu, wydanie towaru
Z magazynu

analizowa¢ informacje opisane w
jezyku obcym zamieszczone na
dokumentach sprzedazowych np. lista
kompletacyjna, zamowienie klienta
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Zajecia powinny byé prowadzone w porozumieniu z nauczycielami przedmiotéw zawodowych w celu skorelowania materiatu nauczania i tematyki ¢wiczen.

Propozycje metod i form nauczania

Najwazniejszym celem z przedmiotu "Jezyk obcy zawodowy” jest nabycie przez ucznia umiejetnosci prowadzenia rozméw i korespondencji z obcojezycznymi
kontrahentami i klientami przedsiebiorstw logistycznych i transportowych.

Dominujgcg metodg bedg ¢wiczenia. Uczniowie powinni otrzymac zréznicowane pomoce dydaktyczne do éwiczenia umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
obcym podczas organizowania przeptywu zasoboéw i informacji w procesach transportowych. Cwiczenia powinny byé poprzedzane pokazem z objasnieniem.
Zajecia powinny byé prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: grupowo lub w parach.

Zalecane srodki i materiaty dydaktyczne:

e zestawy éwiczen wraz z instrukcjami,

stowniki,

e wzory korespondencji handlowej w jezyku obcym,

e wzory dokumentoéw w jezyku obcym,

e czasopisma w jezyku obcym,

e obowigzujgce podreczniki zawodowe w jezyku obcym,
o foldery, broszury w jezyku obcym,

o oferty pracy w jezyku obcym

e filmy dydaktyczne,

e prezentacje multimedialne,

¢ rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA
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Sposoéb sprawdzenia i oceny powinien sprzyjaé¢ technikom komunikacyjnym prowadzenia lekcji. Nalezy doskonali¢ sprawnos$¢ w zakresie: moéwienia, czytania,
stosowania zwrotdéw grzecznosciowych i potocznych, prowadzenie rozmdéw towarzyskich i handlowych oraz korespondenc;ji stuzbowe;j.

W miare mozliwosci ograniczy¢ stosowanie metod sprawdzajgcych osiagniecia uczniéw w postaci: testéw i sprawdzianéw z gramatyki.

Zaleca sie metody kontroli osiggnie¢ w postaci: uzupetnienie luk i dialogéw, wyszukiwanie w tekscie informacji, porzgdkowanie wyrazéw w zdaniu lub tekscie,
prowadzenie konwersacji.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegolnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie réwniez uzyskaé informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélinego

w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuije sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z cato$ci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé

w przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zajeé¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Przechowywanie zapaséw

Cele ogolne
1. Zapoznanie z podstawowymi pojeciami w zarzgdzaniu zapasami.
2. Poznanie przyczyn gromadzenia zapaséw.
3. Zdobycie wiedzy na temat operac;ji i proceséw magazynowych.
4. Optymalne rozplanowanie magazynu.
5. Ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie okres$lania ilosci, rozmiaru i lokalizacji magazynéw.

6. Przygotowanie uczniéw do przestrzegania zasad i przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz
wymagan ergonomii podczas realizacji zadan zawodowych.

7. Korzystanie ze srodkdw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas realizacji zadan zawodowych
Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1. Scharakteryzowac¢ zapasy w magazynie

Sklasyfikowaé zapasy.

Opisac¢ zasady zarzgdzania zapasami.

Okresli¢ elementy sktadowe zapasow.

Obliczy¢ rotacje zapasow.

Scharakteryzowaé parametry bezpiecznego przechowywania zapasow.
Zlokalizowa¢ zapasy w magazynie.

Monitorowa¢ stany zapaséw w magazynie.

© © N o g M 0 DN

Dokonaé podziatu wyposazenia technicznego w procesie magazynowania.

=Y
o

. Zarzgdzaé zapasami.

=
=

. Scharakteryzowa¢ gospodarke magazynows.

[N
N

. Okresli¢ zagospodarowanie przestrzeni sktadowej magazynu.

=
w

. Zanalizowa¢ miary oceny stanu zapaséw w magazynie.
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14.
15.

16.
17.
18.
19.

Wspétpracowaé w zespole.

Zidentyfikowa¢ zagrozenia wystepujgce w srodowisku pracy,

Wymieni¢ przyktady czynnikéw szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych w magazynie,

Przestrzega¢ warunkow sanitarnych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w punktach magazynowych,

Ksztattowa¢ warunki pracy w sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

Dostosowac¢ $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych w magazynie.

MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodstawowe

Uczen potrafi:

|. Zarzgdzanie zapasami

1.Planowanie potrzeb
materiatowych

e wyjasni¢ pojecie planowanie produkcji,
gtéwny harmonogram produkgcji

o okresli¢ okresy planowania

e wyjasni¢ na czym polega planowanie w
przod ,planowanie wstecz

e wymienia rodzaje planowania produkcji

e dzieli¢ planowanie produkcji ze wzgledu
na horyzont czasowy

e wyjasnic¢ pojecia struktura wyrobu,
specyfikacja wyrobu, harmonogram
produkcji

e planowac potrzeby surowcowe

e omowi¢ rodzaje planowania produkgciji

e oblicza¢ zapotrzebowanie brutto,
zapotrzebowanie netto

¢ tworzy¢ gtéwny harmonogram produkcji
e oblicza¢ potrzeby surowcowe

e analizowac potrzeby surowcowe

2.Metody ustalania wielkosci
dostaw

e wymieni¢ narzedzia do ustalania
wielkosci dostaw

o wyjasnic pojecie ekonomicznej

e omowi¢ metody ustalania wielkosci
dostaw

e obliczy¢ ekonomiczng wielkos¢
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wielkosci zamowienia

omowi¢ metody dynamiczne obliczania
wielkosci zamdwienia

stosowa¢ metody kompletaciji

stosowaé metody wydan
magazynowych

zamdwienia
obliczy¢ wielkos¢ zamdwienia przy
pomocy metod dynamicznych

obliczy¢ strukture zapasow

obliczy¢ wskaznik rotacji zapasow,
dokonac analizy

analizowaé miary oceny stanu
zapasOw w magazynie

oblicza wielko$¢ i termin dostawy
zapasoOw do magazynu

obliczy¢ wielkosci zapaséw (np.
biezacych, maksymalnych,
zabezpieczajgcych)

obliczy¢ dynamike zmian w wielkosci
zapasow

obliczy¢ dynamike zmian w wielkosci
zapasow

zastosowac¢ analize asortymentowg
ABC, XYZ, CVA

monitorowac faktyczny stan zapaséw
W magazynie

stosowac¢ systemy odnawiania
zapasow

opracowa¢ harmonogram dostaw
zgodnie z przyjetym systemem
zamawiania
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3.Kontrola zapasow

e wymieni¢ wskazniki stuzgce okresleniu
poziomu zapasu

e wymieni¢ zadania stuzb
odpowiedzialnych za zarzgdzanie
zapasami

e obliczy¢ poziom zapasu przy pomocy
wskaznikéw: wskaznik pokrycia
zapasem, wskaznik rotacji zapasu

4.Koszty zapasow

e wymieni¢ koszty zapaséw

e dokonac klasyfikacji kosztow

o omowi¢ koszty tworzenia zapaséw
e obliczy¢ koszty utrzymania zapasow

e analizowa¢ koszty zapasu

5.Poziom obstugi klienta

e wyjasnic pojecia: poziom obstugi
klienta, POP (prawdopodobienstwo
obstuzenia popytu), SIR (stopien
ilosciowej realizaciji)

e przestrzegaé zasad kultury osobiste; i
etyki zawodowej

e analizowac i interpretowaé poziom
obstugi klienta

6.Poziom obstugi klienta w
zarzgdzaniu zapasami

wyjasni¢ pojecia POK1, POK2
omowic rodzaje popytu i cykl zycia wyrobu

omowic zapotrzebowanie zalezne i
zapotrzebowanie niezalezne

okresli¢ charakter popytu analizujgc
zmiennos¢ i wielko$¢ zapotrzebowania

7. Systemy sterowania zapasami

omowic: system ciggtego przegladu,
system ciggtego przegladu, system
okresowego przegladu, system min-max,
system zapasu jednookresowego

zastosowacé: system ciggtego przegladu,
system ciggtego przegladu, system
okresowego przegladu, system min-max,
system zapasu jednookresowego

8.0cena zapasow

wymieni¢ typowe wskazniki oceny
zapasow

okresli¢ koszty zaméwienia i utrzymania
zapasow

analizowaé typowe wskazniki oceny
zapasow

obliczyé koszty zamowienia

obliczyé koszty utrzymania zapaséw
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okresli¢ koszty funkcjonowania magazynu

wyjasni¢ pojecie efektu byczego bicza

obliczy¢ cene swiadczonych ustug
magazynowych

9.Rozmieszczenie zapasow w
magazynie

» okresli¢ parametry strefy sktadowania

o omowi¢ metody lokalizacji jednostek
tadunkowych w strefie skltadowej

» metoda statych i wolnych miejsc

» zastosowaé metode ABC liczby pobran

» zastosowaé metode ABC liczby wydan
pozycji asortymentowych

» zastosowaé metode dwukryterialna
pobran i wydanh

10. zabezpieczenie zapaséw
magazynowych

» zabezpieczy¢ majatek przechowywany w
magazynie przed uszkodzeniem,
zaginieciem lub zagrabieniem

» wymieni¢ urzadzenia stuzgce
zabezpieczeniu zapasoéw

» przeprowadzi¢ inwentaryzacje zapasow
magazynowych

e opisac systemy zabezpieczen
majatku

e okresli¢ zakres odpowiedzialnosci
pracownika za roznice stwierdzone
w stanie zapaséw

e zidentyfikowa¢ nieprawidtowosci w
funkcjonujgcych systemach
zabezpieczen majatku
magazynowego

Il. Operacje i procesy
magazynowe

1. Zasady bezpiecznej realizacji
proceséw magazynowych

e  zorganizowac prace magazynu
zgodnie z zasadami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisami przeciwpozarowymi
oraz przepisami ochrony srodowiska

e  przestrzegaé przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
przepisOw przeciwpozarowych
podczas realizacji zadan zawodowych

e wskaza¢ zastosowanie gasnic na
podstawie znormalizowanych
oznaczen literowych

e dobrac¢ $rodki ochrony indywidualnej i
zbiorowej do realizowanych zadan

zawodowych

e opisa¢ zasady pracy z uzyciem
urzadzen podtgczonych do sieci
elektrycznej

e wyjasni¢ zasady recyklingu zuzytych
materiatdw pomocniczych
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2. Wprowadzenie do zarzgdzania
zapasami

 definiowaé pojecie zapas

e dokona¢ klasyfikacji zapasow w
procesach produkcji, dystrybucji i
magazynowania

e rozumie¢ przestanki utrzymywania
zapasoOw w przedsiebiorstwie

e charakteryzowac¢ zapasy w magazynie
e wymieni¢ metody zarzadzania zapasami
e wyjasni¢ wielkos¢ i strukture zapasow

e wymienic przyczyny zalezne i niezalezne
gromadzenia zapasow

e charakteryzowac strukture zapaséw

e wyjasnic role popytu w gospodarce
zapasami

¢ zaplanowa¢ system zarzgdzania
zapasami

e przeprowadzi¢ kontrole systemu
zarzadzania zapasami

e optymalizowac¢ zarzgdzanie zapasami

e rozrozni¢ zapasy w procesach produkcji,
dystrybucji i magazynowania

e podac przykfady korzysci z
utrzymywanych zapaséw

e dobiera¢ metody zarzgdzania zapasami
e obliczy¢ wskaznik struktury zapasow

e interpretowac¢ wskaznik struktury
zapasow

e okresli¢ czes¢ rotujgcy i nierotujaca
zapasow

e rozrozni¢ czynniki wptywajace na

wielko$¢ i strukture zapaséw w réznych
podmiotach gospodarujgcych

3.Rodzaje zapaséw

e wymieni¢ rodzaje zapasow

e omoOwicC znaczenie zapasu rotujgcego i

nierotujacego

e omoOwic: zapas cykliczny i inne, poziomy

zapasow: sredni

zapas zabezpieczajgcy, maksymalny
zapas

e obliczy¢ wielkos¢ zapasow (np.
biezgcych, maksymalnych,
zabezpieczajgcych)

e obliczy¢ wskazniki rotacji zapasow
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4. Metody ustalania wielko$ci
dostaw

o okresli¢ przyczyny gromadzenia
zapasow

e dokonac¢ podziatu metod ustalania
wielkosci dostaw

e wymieni¢ metody statyczne i
dynamiczne ustalania wielkos$ci dostaw

o omowic poszczegolne metody ustalania
dostaw

o omowic system zamdwienia i odnawiania
zapasow

e wyjasni¢c EWD/EWZ

e obliczy¢ wielko$¢ zapasow
poszczegbinymi metodami

5.Klasyczne metody zarzadzanie
zapasami do optymalizacji
zapasOéw magazynowych

e wyjasnic pojecie punktu rozdzielajgcego
o wymieni¢ metody zarzgdzania zapasami

e omowi¢ metode ABC, XYZ oraz
ABC/XYZ, CVA

e wyjasni¢ pojecia zapotrzebowanie
zalezne i niezalezne

e wyjasni¢ znaczenie odnawiania zapaséw

e okresli¢ metody ustalania wielkosci
dostaw i zamawiania towaréw

e charakteryzowac systemy zamawiania
zapasow

omowi¢ system odnawiania zapaséw

e rozrézni¢ czynniki wptywajgce na
wielkos¢ i strukture zapasow w réznych
podmiotach gospodarujgcych

e dobiera¢ system uzupetniania zapaséw
zgodnie z organizacjg pracy magazynow

e zlokalizowa¢ punkt rozdzielajgcy w
magazynie

e dokona¢ analizy zapasow w punkcie
rozdzielajgcym

e gospodarowaé zapasami przy udziale
analizy ABC, XYZ, CVA

e omowi¢ krzywg Lorenza
e dokonac¢ analizy struktury zapaséw

e dokona¢ analizy zapaséw w oparciu o
model oparty na poziomie informacyjnym

e dokona¢ analizy zapaséw w oparciu o
model okresowego przegladu

e zaplanowa¢ optymalizacje pracy
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magazynu

. optymalizowac¢ zarzadzanie
zapasami w magazynie

6.Przechowywanie zapasu

definiowac pojecia: produkt, towar
dokonac klasyfikacji produktu
omowic funkcje produktu

okresli¢ warunki i parametry
przechowywania zapaséw zywnosciowych
i niezywnosciowych

wymieni¢ czynniki wptywajgce na

przechowywanie zapaséw

znac sposoby przechowywania i
zabezpieczania zapasow ze wzgledu na
ich cechy

znaé pojecie ubytki magazynowe

omowic urzadzenia wykorzystywane do
pomiaru jakosci przechowywanych
towarow

charakteryzowaé cechy zapasow
decydujgce o sposobie i warunkach
magazynowania

zna¢ metody przechowywania produktow

charakteryzowa¢ magazynowania
zapasOw w magazynie

wymienia¢ metody rozmieszczenia
towarow

omowic analize ABC i XYZ oraz ABC/XYZ

omowi¢ zmiany jakosciowe i ilosciowe

o klasyfikowac¢ zapasy wedtug ich cech
fizycznych, chemicznych, biologicznych

o klasyfikowac zapasy zywnosciowe do
przechowywania

¢ stosowa¢ normy przechowywanych
towarow

e przestrzega¢ zasad analizy zagrozenh i
krytycznych punktéw kontroli (HCPP) i
dobrej praktyki higienicznej (GHP) w
przechowywaniu zapasoéw

e analizowa¢ miary oceny stanu zapaséw
W magazynie

e wymienic przepisy prawa dotyczgce
gospodarowania opakowaniami w
procesach magazynowania

¢ dokona¢ inwentaryzac;ji

¢ wypeti¢ dokumentacje zwigzang z
inwentaryzacjg towaru

¢ obliczy¢ i zastosowac analize ABC i XYZ
oraz ABC/XYZzZ
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zachodzgce w zapasach podczas
przechowywania

monitorowac stany zapaséw
magazynowych

znac pojecie i znaczenie inwentaryzacji

zabezpieczyC zapasy przed zniszczeniem,
ubytkami, kradziezg

przestrzega¢ zasad gospodarowania
opakowaniami i materiatami
pomochiczymi

przestrzega¢ zasad gospodarowania
odpadami

opisa¢ opakowania i sklasyfikowaé wedtug
réznych kryteriéw
wyjasni¢ funkcje opakowan

wymieni¢ fazy cyrkulacji dobr fizycznych w
gospodarce

skltadowaé opakowania, odpady,

prowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z
zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie logistycznym

odczyta¢ informacje zamieszczone na
towarach i opakowaniach towaréw w celu
wlasciwego z nimi postepowania
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7. Znakowanie i system
identyfikacji towaréw w logistyce

wyjasnié pojecia: znak, znaki towarowe,
znaki zarejestrowane, etykieta logistyczna,
kod kreskowy, EPC, system RFID

wymienic¢ grupy znakow
omawiac typy znakéw opakowaniowych
podac przyktady znakéw towarowych

wymieni¢ narzedzia wykorzystywane do
automatycznej identyfikacji produktow

omoéwi¢ standardy gs1

e opisa¢ budowe etykiety logistycznej

o stosowac zasady rozmieszczania
znakow na opakowaniu transportowym

e omowic¢ kody kreskowe

e podac podstawowe cele automatycznej
identyfikacji zapasow

8.Automatyczna identyfikacja
towarow

e wyjasnic pojecie automatyczna
identyfikacja towaréw

e opisa¢ budowe kodu kreskowego
e wyjasni¢ znaczenie RFID
e wymieni¢ elementy systemu RFID

e wyjasni¢ znaczenie etykiety
logistycznej

e wyjasni¢ EDI

e charakteryzowac kody kreskowe
e obliczy¢ liczbe kontrolng
e omowi¢ budowe etykiety logistycznej

o okredli¢ jakie informacje niesie za sobg

etykieta logistyczna

e okresli¢ seryjny numer jednostki
wysytkowej (SSCC)
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II. Warunki pracy /pod
wzgledem bezpieczenstwa
i higieny pracy/

1. Czynniki zagrazajgce zdrowiu i
zyciu pracownikéw podczas
realizacji zadar zawodowych

wskazac¢ sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
pracy w branzy logistycznej

okresli¢ czynniki szkodliwe, ucigzliwe i
niebezpieczne w srodowisku pracy w
logistyce

podac przyktady dziatan eliminujgcych
szkodliwe oddziatywanie czynnikow
zagrazajgcych zdrowiu i zyciu
cztowieka

opisac zrodia i rodzaje zagrozen
mechanicznych i elektrycznych
wystepujacych w srodowisku pracy w
logistyce

wyjasnic¢ czym jest hatas

opisa¢ zrodta hatasu wystepujgce w
srodowisku pracy

wskazac normy dotyczgce
dopuszczalnych wartosci hatasu

uzytkowac urzgdzenia zgodnie
z instrukcjg obstugi i zasadami

znaé normy transportu recznego dla
kobiet i mezczyzn

podac znaczenie pojecia czynnik
ucigzliwy, szkodliwy, niebezpieczny

przypisa¢ wystepujgce na stanowisku
pracy czynniki sSrodowiska pracy do
czynnikéw fizycznych, chemicznych,
biologicznych lub psychofizycznych

stosowac normy transportu recznego
dla kobiet i mezczyzn

scharakteryzowa¢ metody
zapobiegania negatywnym skutkom
oddziatywania czynnikéw szkodliwych
dla zdrowia w pracy magazyniera
logistyka

opisac skutki oddziatywania hatasu na
organizm cztowieka

wyjasni¢ pojecie mikroklimat
umiarkowany, goracy i zimny

opisa¢ skutki obcigzenia termicznego
w mikroklimacie gorgcym i zimnym
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Przechowywanie zapaséw” uczen powinien opanowaé umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania procesami
magazynowymi.

Propozycje metod i form nauczania

Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. W procesie nauczania wskazane jest stosowanie metod dydaktycznych, ktére
pozwolg uczniom aktywnie uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia, w tym szczegdlnie, dajgce mozliwos¢ poznania nowych zagadnien poprzez rozwigzywanie
zadan, wypetnianie dokumentéw. Proponowane metody to: wyktad i pogadanka informacyjna, rozwigzywanie ¢wiczen, dyskusja. Zajecia powinny byé
prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: indywidualnie i grupowo. Nalezy dostosowaé metody i formy nauczania do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e modele magazyndéw ,

¢ filmy dydaktyczne dotyczgce magazynow,

e instrukcje przeptywu materiatdéw przez magazyn,
e plansze dydaktyczne,

o zestawy éwiczen, instrukcje do ¢wiczen,

¢ filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne,

e rzutnik multimedialny,

¢ biblioteczka podreczna wyposazona w: czasopisma specjalistyczne, literature specjalistyczng, ustawy i rozporzgdzenia dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, przepisy dotyczgce ochrony srodowiska, instrukcje BHP, Polskie Normy w zakresie BHP i ergonomii, znaki BHP
oraz PPOZ,

e znaki BHP, PPOZ, instrukcje BHP, PPOZ, apteczki pierwszej pomocy,

e prezentacje multimodalne dotyczgce bezpieczenstwa pracy logistyka.
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PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopien opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
mogg by¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektére z umiejetnosci musza byé uksztattowane tak, aby uczen umiat rozwigzac
problem w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczen radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystgpi w sytuacji typowe;.

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen.
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SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzic¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celdéw ksztatcenia —
szczegdlnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz oceng wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogdinego

w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadza¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakohczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluaciji lekciji, w ktorych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnieh do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw kohcowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé

w przysziej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Przyjmowanie | wydawanie zapaséw

Cele ogdlne
1. Identyfikacja magazynowych systemow informatycznych.
Zapoznanie z systemem identyfikacji towardw.
Poznanie systemoéw informacyjnych i informatycznych stosowanych w procesach logistycznych.
Projektowanie zapotrzebowania na powierzchnie magazynowa.
Nabywanie umiejetnosci rozmieszczenia zapasow.
Nabywanie umiejetnosci obliczania, interpretowania i analizowania zapaséw w magazynie.
Utrwalenie wiedzy na temat polityki gospodarowania surowcow, materiatow i wyrobéw gotowych.

Ksztaltowanie umiejetnosci wypetniania dokumentéw w procesach logistycznych.

© © N o g M W N

Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

=Y
o

. Rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikaciji.
11. Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.
12. Rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikaciji.

13. Doskonalenie kompetencji w zakresie udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i
zycia.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:
1. Scharakteryzowaé obszary przyjmowania i sktadowania towarow.
Scharakteryzowaé cechy zapasow.
Dobra¢ warunki, sprzet do skladowanego towaru.
Sporzadzi¢ dokumentacje magazynowa.

Przeprowadzi¢ odbiér ilosciowy, jakosciowy i inwentaryzacje zapaséw.

o g M w N

Przestrzega¢ zasad ekologistyki.
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Omowic przepisy i zakres odpowiedzialnosci materialnej magazyniera.

8. Omowi¢ procedure inwentaryzaciji.

Opisac procesy informatyczne stosowane w logistyce

10. Zastosowac zasady zabezpieczania majgtku.

11. Omdéwic logistyczne systemy informatyczne wykorzystywane w magazynach.

12. Obstuzyé¢ programy informatyczne magazynowe.

13. Omdwic¢ i sporzadzi¢ dokumentacje w procesach logistycznych.

14. Oceni¢ zagospodarowanie przestrzeni sktadowej magazynu.

15. Obliczy¢ koszty magazynowania.

16. Udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach w miejscu wykonywania pracy.

MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodsta
wowe

Uczeh potrafi:

.BHP w pracowni
magazynowej

1. Zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej w logistyce

o stosowac zasady bezpieczenstwa i .
higieny pracy oraz przepisy prawa
dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowe;j i
ochrony srodowiska

e rozpoznac¢ oznaczenia dotyczgce
bezpieczenstwa na stanowisku pracy i
ewakuacji

e wyjasni¢ znaczenie ergonomii dla
bezpieczenstwa i efektywnosci pracy

e okresli¢ zagrozenia wynikajgce z
niewfasciwego wykorzystywania

urzadzenh

oceni¢ zgodnos¢ zorganizowanego
stanowiska pracy z wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska
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Il. Operacje i procesy
magazynowe

1. Proces przyjecia/ wydania
towaru do/z magazynu

opisac procedure przyjecia towaru do
magazynu

wymieni¢ czynnosci zwigzane z przyjeciem
towaru

omoéwi¢ dokumentacje zwigzang z
przeptywami magazynowymi

dobrac¢ informacje do sporzgdzenia
dokumentaciji

przeprowadzi¢ odbiér ilosciowy i
jakosciowy towaru

dobrac lokalizacje magazynowg dla
przyjmowanego towaru

zna¢ metody przyjmowania i wydawania
zapasu do /z magazynu

rozrozni¢ fakture zakupu i fakture
sprzedazy

omowic rodzaje i metody kompletacji

dobrac¢ opakowania do zapaséw lub
tadunku $rodka transportu i warunkow
Zlecenia

zabezpieczy¢ tadunek zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami

stosowac urzgdzenia wspomagajgce
przyjecia/wydania z magazynu

¢ wypetni¢ dokumentacje zwigzang z
przeptywami magazynowymi

e prowadzi¢ rejestr zachodzgcych zmian w
dokumentacji magazynowej

e sporzgdzi¢ dokumentacje réznic o
stanie iloSciowym i jako$ciowym
przyjmowanych i wydawanych zapasow

¢ analizowa¢ dokumenty magazynowe
pod wzgledem poprawnosci zapisow

¢ zastosowac¢ odpowiednig metode do
przyjecia towaru

¢ kompletowac¢ zapasy zgodnie z
zamoéwieniem klienta i strukturg wyrobu

¢ stosowaé zasady wydawania z
magazynu
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lll. Przygotowanie do pracy
z programem
informatycznym
wykorzystywanym w
przedsiebiorstwie
logistycznym

1.Magazynowe systemy
informatyczne

(np. wykorzystanie programu
Subiekt)

opisa¢ systemy dokumentowania
przeptywéw magazynowych
i miedzymagazynowych

opisac systemy informatyczne
stosowane w procesie magazynowania

okresli¢ wptyw przeptywu informacji na
zarzadzanie magazynem i zapasami

wyjasni¢ wptyw systemow
informatycznych na efektywnos¢
zarzadzania magazynu

obstugiwaé programy magazynowe

2.Dostosowanie programu
informatycznego do potrzeb
uzytkownika

uruchomi¢ program

wprowadzi¢ dane podmiotu do systemu

zmodyfikowac¢ dane stownikowe

zmodyfikowa¢ dane parametrow

stworzy¢ kartoteki kontrahentow

stworzy¢ kartoteki instytuciji

samodzielnie uzupetni¢ brakujgce dane
podmiotu

uzupetni¢ dane kontrahentéw,
instytucji, stownikowe i parametréw
samodzielnie, poruszajgc sie po
interfejsie programu finansowo-
ksiegowego

3.Realizacja procesow
magazynowych w programie
informatycznym

wprowadzié¢ towary w stan poczgtkowy
magazynu

przyjmowac towar

sktada¢ i wprowadzi¢ zamowienia
wprowadzi¢ fakture zakupu

dokonac sprzedazy i wydania towaru

kontrolowa¢ stan zapasow
magazynowych

omowi¢ inwentaryzacije

rozrozni¢ metody inwentaryzacji

sporzadzié inwentaryzacje w
magazynie

sporzadzi¢ dokumentacje dotyczgca
inwentaryzacji w magazynie

sporzadzi¢ dowéd PZ

wystawié¢ fakture sprzedazy i dowéd
wz

wystawié polecenie przelewu

wystawié¢ fakture korygujgca (zmiana
ilosci towaru, zmiana ceny towaru)

poprawia¢ btedy w dokumentac;ji
magazynowej
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4.Stosowanie promociji,
tworzenie cennika towaréw

wprowadzi¢ promocje na towary

tworzy¢ cenniki towaréw

dokonac¢ sprzedazy towarow
promocyjnych

tworzy¢ cenniki towaréw z
uwzglednieniem grup towarowych

5.Wykorzystanie pakietu
Microsoft Office w logistyce

okresli¢ podstawowe elementy w
budowie pisma urzedowego

okresli¢ podstawowe zasady
redagowania pism

wykorzysta¢ podstawowe funkcje
programu Word

wykorzysta¢ podstawowe funkcje
programu Excel,

tworzy¢ tabele, wykorzystywac
podstawowe funkcje obliczeniowe w
programie

redagowaé, zgodnie z podstawowymi
zasadami pisma (zapytanie ofertowe,
oferta handlowa, zaméwienie...)

zaprojektowac¢ arkusz do gromadzenia
i szacowania danych

szacowac wejscia i wyjscia
magazynowe

dokonac¢ klasyfikacji
towaréw/kontrahentéw wg. metody
ABC. XYZ

generowac raporty z udziatami
procentowymi towaréw

analizowac¢ wielkos¢ i strukture
zapasow

wyszukiwac towary rotujgce i
nierotujace przy pomocy funkcji

tworzy¢ wykresy potrzebne do analizy
dokonac¢ analiz na datach

obliczy¢ koszty i ceny ustug

magazynowych

dokonac kalkulacji roznymi metodami
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IV. Operacje i procesy
magazynowe

1.Proces sktadowania

zna¢ definicje procesu sktadowania

dokonac¢ podziatu regatéw w strefie
magazynowej

znac systemy przenos$nikow
wykorzystywanych w procesie
sktadowania

zna¢ ogdélny podziat urzadzen
wykorzystywanych do sktadowania

dokona¢ podziatu wyposazenia
wymieni¢ urzgdzenia pomocnicze w
procesie skladowania

zna¢ pojecie WMS

wykonywanych podczas procesu
sktadowania

strefie skladowej

technicznego w procesie sktadowania

wymieni¢ przyktadowy zakres czynnosci

okresli¢ metody lokalizacji towaréw w

¢ podac definicje powierzchni
nieuzbrojonej

e omowi¢ metody sktadowania zapaséw

e dobrac¢ srodki transportu do prac
przetadunkowych i przemieszczania

e omowi¢ technologie higt-tech w procesie
automatycznego skfadowania

e omowi¢ urzadzenia wykorzystywane w
automatyzacji procesow produkcyjnych
(paletyzator, depaletyzator)

e omoéwic¢ system WMS

e omoéwi¢ wyposazenie techniczne w
procesie skladowania

V. Dokumentacja w
procesach logistycznych

1.Dokumentacja w procesie
produkcyjnym

e okresli¢c dokumentacje systemu
zarzgdzania jakoscig

e wyjasni¢ pojecie: monitorowanie
przeptywow

komputerowe

e stosowac programy magazynowe

wymieni¢ sposoby monitorowania
przeptywow

wyjasni¢ korzysci, jakie moze
przynies¢ kontrola w trakcie procesu
produkcji
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2.Dokumentacja w procesach
dystrybucji

objasnic proces obstugi zamowienia

wymieni¢ etapy procesu obstugi
zamowienia klienta

okresli¢ zakres umiejetnosci i
kompetencji niezbednych do
wykonywania zawodu

wymieni¢ dokumenty wystepujace w
procesie sprzedazowym

rozréznié fakture zakupu, fakture
sprzedazy

wyjasnia elementy kartoteki
magazynowej

omowi¢ dokumenty: zapytanie
ofertowe , oferte, zamowienie

dobra¢ oferte handlowg magazynu do
potrzeb klienta

sporzadzi¢ zapytanie ofertowe, oferte,
zamowienie

sporzadzi¢ dokumentacje na etapie
obstugi wewnetrznej: WZ, Mm, fakture
sprzedazy, kartoteka magazynowa

sporzgdzi¢ dokumentacje na etapie
dostawy produktu do klienta: list
przewozowy krajowy lub
miedzynarodowy, Pz

sporzadzi¢ dokumenty rozliczeniowe:
polecenie przelewu (PP), ptatnosc
gotéwkowg (KP), (KW)

3.Dokumentacja magazynowa

rozrozni¢ metody inwentaryzacji
opisaé procedure inwentaryzacji
przeprowadza proces reklamacji

sporzgdzi¢ dokumentacje dotyczgca
inwentaryzaciji

stosowac programy magazynowe
komputerowe

okresli¢ dokumenty przyjecia i wydania
zapasow
Z magazynu

wypetni¢ dokumentacje zwigzang
z przeptywami magazynowymi

dobra¢ informacje do sporzadzenia
dokumentacji zwigzanej z przeptywami
magazynowymi zapaséw

rejestrowa¢ zmiany stanu zapaséw
w dokumentacji magazynowej

sporzgdzac¢ dokumentacje réznic w
stanie ilosciowym i jakosciowym
przyjmowanych i wydawanych
zapasow

analizowaé¢ dokumenty magazynowe
pod wzgledem poprawnosci zapisow

poprawia

btedy w dokumentacji magazynowej
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\VI. Pierwsza pomocy
przedmedyczna udzielana
poszkodowanym

w wypadkach przy pracy
oraz w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia

1. Przyczyny i sposoby
zapobiegania wypadkom w
branzy logistycznej

wymienic przyczyny i sposoby
zapobiegania wypadkom przy pracy

okresli¢ przyczyny i sposoby

apobiegania wypadkom przy pracy

2. Udzielanie pierwszej pomocy
przedmedycznej

wyjasnic¢ zasady udzielania pierwszej
pomocy poszkodowanym w wypadkach
przy pracy

udzieli¢ pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypadkach przy
pracy

udzieli¢ pierwszej pomocy
poszkodowanym w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia

powiadomic¢ stuzby ratownicze
0 zaistnialym zagrozeniu

prezentowac udzielanie pierwszej
pomocy w urazowych i nieurazowych
stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego

wykona¢ resuscytacje krgzeniowo —
oddechowg na fantomie
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Celem zaje¢ w ,Przyjmowanie i wydawanie zapaséw” jest nabycie praktycznych umiejetnosci, bazujgcych na wiedzy ujetej na takich przedmiotach jak:
.Podstawy logistyki”, "Organizacja pracy magazynu” i ,Przechowywanie zapasow”. Wiedza uczniéw na tym przedmiocie bedzie utrwalana i poszerzana.
Uczniowie zapoznajg sie z elementami pracy i specyfikg pracy logistyka oraz zasadami wspétpracy. Zajecia majg ksztattowa¢ umiejetnosc¢ tgczenia teorii
z praktyka, utrwali¢ dotychczas zdobyte umiejetnosci i wiedze ucznidw, wyrobi¢ u ucznidw umiejetnos¢ samodzielnego i wkasciwego podejmowania decyzji.
Uczniowie na podstawie zdobytej wczesniej wiedzy obliczajg, analizujg i wyciggajg wnioski. Wypetniajg dokumentacje przy zastosowaniu programéw
informatycznych.

Propozycje metod i form nauczania

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni materiatowej z dostepem do komputeréw, oprogramowania biurowego, programu Subiekt i internetu. W zaleznosci
od mozliwosci szkoty dodatkowym narzedziem bedzie dostep do Wirtualnych Laboratoriow. Zajecia odbywajg w formie wyktadu, pogadanki informacyjnej,
analizie przypadku oraz w formie ¢wiczen. Podczas zaje¢ uczniowie tworzg i wypetniajg dokumenty zaréwno w formie papierowej, jak rowniez w formie
elektronicznej. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniow: grupowo lub indywidualnie (jeden uczen przy
stanowisku komputerowym). Nalezy dostosowaé metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e zestawy komputerowe z dostepem do Internetu (maksymalnie jedno stanowisko dla dwoch uczniéw), zestaw komputerowy dla nauczyciela i projektor
multimedialny,

e program komputerowy z pakietem biurowym, programem Subiekt lub innym programem magazynowym,
e zestawy ¢wiczen wraz z instrukcjami,
o materiaty i srodki dydaktyczne (plansze pogladowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne)

e prezentacje multimedialne,

filmy dydaktyczne i e-zasoby,
e inne materiaty, np. plansze, foliogramy,

e Dbiblioteczka podreczna wyposazona w: czasopisma specjalistyczne, literature specjalistyczng, ustawy i rozporzgdzenia dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, przepisy dotyczace ochrony srodowiska, instrukcje BHP, Polskie Normy w zakresie BHP i ergonomii, znaki
BHP oraz PPOZ,
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znaki BHP, PPOZ, instrukcje BHP, PPOZ, apteczki pierwszej pomocy,
prezentacje multimodalne dotyczgce bezpieczehstwa pracy logistyka,
fantom do ¢wiczenia resuscytacji, zestawy do udzielania pierwszej pomocy, apteczki pierwszej pomocy, sprzet gasniczy

pakiety edukacyjne dla ucznia zbudowane z materiatéw, takich jak: plansze, scenariusze wyktadu, zestawy pytan do pogadanki, przyktady tekstéw,
opisane problemy do rozwigzania, opisane przypadki, zagadnienia do dyskusji, wykaz wybranych stron Internetowych; prezentacje multimedialne
dotyczace bezpieczenstwa pracy magazyniera; zestawy ¢wiczen z instrukcjami.
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PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu weryfikacji osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie wykorzystac :

e obserwacja pracy uczniéw na zajeciach,

. poziom zaangazowania,

e umiejetnos¢ pracy w grupie,

e aktywno$c¢ na zajeciach.

W procesie oceniania osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod sprawdzania efektow ksztatcenia zastosowanych przez
nauczyciela, ocene za wykonane éwiczenia oraz ocene ze sprawdzianu lub testu przeprowadzonego z zagadnien realizowanych na zajeciach na tym
przedmiocie. Zaleca sie systematyczne ocenianie postepow ucznia oraz biezgce korygowanie wykonywanych ¢wiczen.

PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegdlnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogdlnego

w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadza¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakohczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zajeé

i przydatno$ci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktdrym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci ucznidw oraz ich przydatnosé

w przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Planowanie procesow transportowych

Cele ogdlne:

1. Poznaje podstawowe zagadnienia zwigzane z transportem.
Zapoznanie z infrastrukturg transportu.

2

3. Klasyfikuje transport.

4. Poznaje srodki transportu.
5

Poznaje przepisy prawa dotyczace transportu.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1. scharakteryzowaé system transportowy,

2. scharakteryzowac¢ srodki transportu,

omowic infrastrukture transportowg w réznych gateziach transportu,
zaplanowac realizacje ustug transportowych,

dobra¢ srodki techniczne i technologie do wykonania ustugi przewozu,
okresli¢ przepisy prawa dotyczgce organizowania przewozu tadunkdw,
zastosowaé formuty handlowe przy realizacji ustugi transportowej,

zastosowacé przepisy dotyczgce czasu pracy kierowcy,

© ©® N o 0o > W

zaplanowac i organizowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan,
10. zastosowac metody i techniki rozwigzywania problemow,
11. zaplanowac¢ wykonanie zadania,

12. okresli¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka w srodowisku pracy i zapobiegac¢ im.
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MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

Etap realizacji

ponadpodsta
wowe

Uczen potrafi:

|.Podstawy transportu

1. Podstawowe zagadnienia
zwigzane z transportem

definiowac¢ pojecia: transport, ustuga
transportowa, przedsiebiorstwo
transportowe

okresli¢ zrodta potrzeb transportowych
o

omoéwi¢ system transportowy
wymienic¢ funkcje transportu
podaé cechy ustug transportowych

dokona¢ podziatu transportu w
przedsiebiorstwie

dokona¢ podziatu transportu
wewnetrznego

dokonac podziat ustugi transportowe
produkcyjno — technologiczne

dokonac¢ klasyfikacji transportu
zewnetrznego

wymieni¢ podstawowe elementy rynku
ustug transportowych

dokona¢ podziatu srodkéw transportu

omowic¢ funkcje transportu

wyjasni¢ uwarunkowania rozwoju
infrastruktury transportowej

opisac kierunki rozwoju ilosciowego
i jakosciowego w infrastrukturze

transportowe;j
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2.Klasyfikacja, podziat
infrastruktura transportu

klasyfikowac¢ transport wedtug réznych
kryteriow

opisa¢ gatezie transportu

okresla¢ kierunki rozwoju
poszczegodlnych gatezi transportu
wyjasnié zaleznosci miedzy rozwojem
ilosciowym i jakosciowym transportu,
gospodarki i spoteczehstwa
klasyfikowa¢ srodki transportu wedtug
réznych kryteriéw

omowi¢ : transport: drogowy, kolejowy,
lotniczy, wodny srédigdowy,
przesytowy, intermodalny

rozrézni¢ srodki transportu
poszczegodlinych gatezi

wymieni¢ elementy infrastruktury
transportowej

opisa¢ infrastrukture liniowg i
punktowg

omowic aspekt przedmiotowy i
podmiotowy transportu

opisa¢ wady i zalety poszczegdlnych
gatezi transportu

dobiera¢ srodki transportu do tadunku

dokonac klasyfikacji i podstawowego
podziatu infrastruktury transportu

dokonac klasyfikacji urzgdzen
zatadunkowych i wytadowczych

omowic technologie przetadunkowe w
transporcie miedzygateziowym

omowic¢ techniki przetadunku

dokonac klasyfikacji urzgdzen
przetadunkowych i manipulacyjnych

II. Przepisy prawa
krajowego i
miedzynarodowego
stosowane w transporcie

1. Przepisy prawa stosowane w
poszczegodlnych gateziach
transportu

wskazac przepisy prawa dotyczace
organizowania proceséw przewozu
tadunkow w poszczegodlnych gateziach
transportu,

wskazac przepisy prawa dotyczgce
organizowania proceséw przewozu:

e materiatéw niebezpiecznych
e tadunkéw nienormatywnych

e zywych zwierzat

stosowac przepisy prawa dotyczace
oznaczania tadunkéw i sSrodkow
transportu podczas realizacji zadan
przewozowych konwencjonalnych,
nienormatywnych, niebezpiecznych,
tadunkoéw szybko psujacych sie oraz
zywych zwierzat
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e szybko psujgcych sie artykutéw
zywnosciowych,

identyfikowaé przepisy prawa
dotyczace oznaczania tadunkéw i
srodkow transportu,

stosowac przepisy prawa krajowego

i miedzynarodowego dotyczgce
transportu oraz przewozow tadunkow i
zywych zwierzat,

stosowac zasady i przepisy prawa
dotyczace eksploatacji srodkow
transportu

2.Przepisy prawa dotyczace
procedur celnych

omoéwié procedury celne w transporcie
miedzynarodowym

wymieni¢ przepisy prawa dotyczace
procedur celnych

okresli¢ procedury przygotowania
tadunku do odprawy celnej

stosowac przepisy prawa dotyczace
procedur celnych

wyjasnic¢ sposoéb obliczania cet

okresli¢ dokumentacje do odprawy
celnej

3.Formuty handlowe w procesie
transportowym

wyjasnié, w jakim celu zostaty
stworzone formuty handlowe,

zdefiniowa¢ pojecie formuty handlowe;j,

opisa¢ formuty handlowe w transporcie ¢

miedzynarodowym

okresli¢ formute handlowg franco, loco y

wymieni¢ prawa i obowigzki
sprzedajgcego i kupujgcego w formule
Incoterms

dobra¢ formute handlowg do warunkow
Zlecenia

omowic¢ réznice miedzy formutg franco,
loco
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4.Akty prawne dotyczgce
korzystania ze srodkow
technicznych w procesach
transportowych

omowic akty prawne dotyczace
transportu drogowego

wskazac reguty prawne dotyczgce
transportu zawarte w Kodeksie

cywilnym

okresli¢ zastosowanie umowy ADR
wymieni¢ miedzynarodowe akty
prawne dotyczgce korzystania ze

srodkow technicznych w procesach
transportowych w transporcie

definiowa¢ umowy open skies

wymienic¢ instytucje nadzorujgce
transport

wskazac regulacje dotyczace czasu
pracy w transporcie

stosowac zasady i przepisy prawa
dotyczgce eksploatacji sSrodkéw
transportu

okresli¢ zadania instytucji
nadzorujgcych transport

wskazac¢ najwazniejsze polskie i
miedzynarodowe akty prawne, ktore
regulujg przewozy tadunkéw i
pasazeréw w poszczegolnych
gateziach transportu oraz oméwié
dyspozycje w nich zawarte

5.Przepisy prawa pracy, a czas
pracy kierowcow

wymieni¢ akt prawny, ktéry okresla
czas pracy pracownika,

omowic przepisy konwencji AETR,

wymieni¢ zasadnicze obowigzki
pracodawcy wynikajgce z ustawy o
czasie pracy kierowcy,

wyjasni¢, czego dotyczy Ustawa o
systemie tachograféw cyfrowych,

stosowac przepisy dotyczace czasu
pracy kierowcy

obliczy¢ $redni dobowy czas jazdy i
pracy srodkow transportu

odczyta¢ zapis na tachografie

zinterpretowac informacje zawarte w
tachografie.
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Przedmiot ,Planowanie procesow transportowych” jest waznym przedmiotem w zawodowym ksztatceniu technika logistyka. Podczas realizacji programu
nalezy podkresla¢ istotne dla zawodu tresci nauczania z zakresu podstawowych zagadnier zwigzanych z transportem, klasyfikacjg i jego infrastruktura.
Przedmiot obejmuje réwniez tresci ksztatcenia dotyczgce prawa transportowego. Zapoznanie ucznidw z ogélnymi pojeciami prawnymi jest niezbedne do
zrozumienia istoty funkcjonowania prawa i jego roli w dziatalnoéci transportowej. Zadaniem przedmiotu jest wyposazenie uczniéw w umiejetnos¢ rozumienia i
wiedze z zakresu podstawowych pojeé prawa transportowego.

Propozycje metod i form nauczania

Realizacja celéw ksztatcenia z ,Planowanie proceséw transportowych” zalezy od wtasciwych metod nauczania, do ktoérych zaliczymy wyktad i ¢wiczenia, ktére
bedg okazjg do praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy. Zajecia powinny odbywaé sie w klasowej w pracowni logistycznej. Podczas zaje¢ uczniowie
mogg pracowac zarowno zespotowo jak i indywidualnie. W trakcie realizacji programu nauczyciel powinien przewidzie¢ zajecia zwigzane z powtorzeniem i
utrwaleniem poznanego materiatu. Nalezy dostosowaé metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e przepisy dotyczace przewozu towarow,

¢ katalogi srodkéw transportu,

¢ filmy dydaktyczne dotyczace $rodkéw transportu, transportu kombinowanego i intermodalnego

e modele réznych typéw srodkéw transportu,

¢ plansze dydaktyczne,

¢ biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna;

¢ prezentacje multimedialne,

e rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Ocena osiggnie¢ edukacyjnych powinna dotyczy¢ przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnosci okreslonych efektami ksztatcenia opisanymi
w podstawie programowe]j ksztatcenia zawodowego z uwzglednieniem kryteriow weryfikacji. Kontrola i ocena osiggnie¢ ucznidw moze by¢ dokonywana za
pomoca: testéw dydaktycznych, odpowiedzi ustnych na zadany temat, obserwacja i ocena postaw i zachowan ucznia w trakcie realizacji zadan praktycznych
w sytuacjach typowych i problemowych.
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SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogdélnego

w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadza¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakohczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizaciji zaje¢ i przydatnosci
poruszanych zagadnieh do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw kohcowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu wiedzy
i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé

w przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Organizowanie proceséw transportowych

Cele ogdlne:

1
2
3
4,
5
6

Poznanie podstawowych pojec¢ transportowych.

Zapoznanie z zasadami organizowania transportu.

Ksztattowanie umiejetno$ci organizowania procesu transportowego.
Poznaje tadunki i srodki transportowe.

Poznaje infrastrukture transportu.

Poznaje przepisy prawa dotyczgce transportu.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

scharakteryzowac rodzaje fadunkow,

sklasyfikowa¢ opakowania transportowe wedtug réznych kryteriow,
omowi¢ opakowania transportowe,

sformowac jednostki tadunkowe,

oznakowac tadunki oraz srodki transportu zgodnie z przepisami prawa,
dobra¢ urzgdzenia do mechanizacji prac tadunkowych,

zaplanowac¢ czynnosci manipulacyjne w procesie transportowym,
okresli¢ metody i systemy zabezpieczen tadunku w procesie transportowym,
opisa¢ metody i techniki mocowania tadunku,

opracowac¢ harmonogram procesu transportowego,

omowic systemy monitorowania tadunku w transporcie,

zastosowac przepisy prawa dotyczgce procedur celnych,

obliczy¢ koszty procesu transportowego,

obliczy¢ wskazniki optymalizacji srodka transportu,

105



15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

sporzgdzi¢ dokumenty transportowe w jezyku polskim i angielskim

zastosowac przepisy prawa dotyczgce odpowiedzialnosci nadawcy, przewoznika i odbiorcy,
przestrzega¢ zasad obiegu dokumentéw transportowych w procesie transportowym,

zorganizowac stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii i przepisami bezpieczerstwa i higieny pracy,
okresli¢ prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
zaplanowac, organizowacé i nadzorowaé prace zespotéw zadaniowych,

oceni¢ ryzyko podejmowanych zadan zawodowych,

zaplanowac¢ wykonanie zadan,

zastosowac zasade odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,

doskonali¢ umiejetnosci zawodowe,

dostosowac metody i techniki rozwigzywania probleméw,

wprowadzi¢ rozwigzania techniczne organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakos¢ pracy.
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MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

Etap realizacji ponadpodsta
wowe

Uczen potrafi:

I. Organizacja transportu -
wprowadzenie

1. Organizacja zadan
transportowych

e wyjasnic pojecie i znaczenie procesu
transportu wewnetrznego i
zewnetrznego

e wymieni¢ rodzaje modeli
transportowych

e wymieni¢ metody przetadunkowe w
transporcie miedzygateziowym

e planowac realizacje ustug
transportowych

e klasyfikowa¢ ustugi transportowe
wedtug réznych kryteriow

organizowac¢ transport wewnetrzny i
zewnetrzny

omoéwi¢ rodzaje modeli transportowych

omoéwi¢ zalety i wady modeli
transportowych

analizowac proces przetadunkowy w
transporcie miedzygateziowym

sporzadzi¢ plan realizacji ustugi
transportowej na podstawie warunkéw
Zlecenia

analizowac¢ przygotowany plan
realizacji ustugi transportowej pod
wzgledem mozliwosci i efektywnosci
wykonania

rozrézni¢ technologie przewozowe
i przetadunkowe wykonania ustug
transportowych

2.0rgaznizacja przewozu
materiatéw niebezpiecznych i
ponadnormatywnych oraz
zywych zwierzat

e wyjasnic¢ pojecie materiaty
niebezpieczne, ponadgabarytowe

e dobrac znaki i oznaczenia do
przewozonego tadunku

charakteryzowa¢ materiaty
niebezpieczne

klasyfikowa¢ materiaty niebezpieczne

charakteryzowaé przewdz tadunkow
ponadnormatywnych

107




stosowac znaki i oznaczenia na
srodkach transportu

omowic¢ organizacje przewozu zywych
zwierzat

omowic przepisy zwigzane z
organizacjg przewozu
ponadnormatywnego, materiatow
niebezpiecznych oraz zywych zwierzat

2. Charakterystyka procesu
transportowego

wyjasnic pojecie procesu
transportowego

wymieni¢ czynnosci procesu
transportowego

wymieniaé cechy ustug transportowych

okreslaé poszczegolne fazy procesu
transportowego

znac etapy procesu transportowego
wymieni¢ zadania zatadowcy

dobiera¢ $rodki techniczne i
technologie do wykonania procesu
transportowego

wymienic¢ uczestnikéw procesu
transportowego

charakteryzowa¢ podstawowe
technologie przewozowe

omoéwié czynnosci procesu
transportowego

okresli¢ czynniki réznicujgce przebieg
procesu transportowego
scharakteryzowac réznice miedzy

procesem transportowym, a procesem
przewozowym

okresli¢ schemat realizacji procesu
transportowego

wyjasni¢, czym jest outsourcing

dobra¢ technologie do warunkéw
zlecenia

3.Planowanie przebiegu
procesu transportowego

sporzgdzié plan realizacji ustugi

transportowej na podstawie warunkéw "

zlecenia

okresli¢ realizacje zadan
transportowych

omowié, na czym polega koordynacja
przeptywu transportu

opisac przebieg realizacji zlecenia

analizowac¢ przygotowany plan
realizacji ustugi transportowej pod
wzgledem mozliwosci i efektywnosci
wykonania

obliczy¢ czas jazdy i pracy srodkow
transportu
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wyjasnié, na czym polega rozliczenie i
zamkniecie zlecenia transportowego

definiowac¢ pojecie czas dostawy
wymieni¢ czynniki czasu dostawy

omowi¢ czynnosci w procesie
transportowym

okresli¢ operacje transportowe

opisac urzagdzenia przetadunkowe i
manipulacyjne

dobra¢ srodki techniczne do
wykonania zatadunku, przetadunku i
roztadunku podczas realizacji ustugi
transportowe;j

dobrac srodki transportu do ilosci i
rodzaju tadunkéw, warunkéw zlecenia
liczby przewozonych osoéb lub liczby
zywych zwierzat

wprowadzi¢ rozwigzania techniczne i

organizacyjne wptywajgce na poprawe °

warunkow i jakos¢ pracy

dobra¢ rodzaj urzgdzen do
mechanizacji prac fadunkowych oraz
technologie czynnosci
manipulacyjnych

oznaczy¢ tadunki i srodki transportu
zgodnie z przepisami prawa

wyznaczy¢ trase przewozu

obliczy¢ wspétczynnik wypetnienia i
tadownosci srodka transportu

sporzadzi¢ plan realizacji ustugi
transportowej na podstawie warunkow
zlecenia

analizowac¢ przygotowany plan
realizacji ustugi transportowe;j

okresli¢ metody stuzgce wyznaczaniu
najlepszej trasy przewozu

obliczy¢ czas jazdy i pracy srodkow
transportu

wyznaczy¢ trase przewozu

rozrézni¢ technologie przewozowe i
przetadunkowe

dobra¢ technologie do wykonania
ustugi transportowe;j

wyjasni¢ oznaczenia umieszczone na
tadunkach i srodkach transportu

rozrézni¢ czynnosci manipulacyjne w
procesie transportowym

dobra¢ czynnosci manipulacyjne do
rodzaju tadunku warunkéw zlecenia i
technologii procesu transportowego

rozroézni¢ etapy planowania zadan

dobra¢ zasoby rzeczowe, finansowe i
ludzkie do wykonania planowanych
zadan

optymalizowaé organizacje pracy
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4.Zasady sporzadzania
harmonogramu procesu
transportowego

omowi¢ harmonogram procesu
transportowego

rozrézni¢ harmonogramy procesu
transportowego w réznych fazach

opisac kolejne czynno$ci wykonywane
W procesie transportowym

planowaé czynnosci wykonywane w
procesie transportowym na podstawie
analizy zlecenia przewozowego

tworzy¢ harmonogram procesu
transportowego

oblicza¢ czas realizacji
poszczegdlnych czynnosci procesu
transportowego

sporzadzac¢ harmonogram realizacji
zZlecenia przewozowego z
uwzglednieniem przepiséw
dotyczacych czasu pracy i czasu jazdy
kierowcow oraz zasad eksploatacji
urzagdzen technicznych

i sSrodkéw transportu

optymalizowaé harmonogram procesu
transportowego

II. Ladunki transportowe

1.Ladunki — wprowadzenie,
charakterystyka

charakteryzowa¢ rodzaje tadunkéw

klasyfikowac tadunki wedtug réznych
kryteriow

okresli¢ podatnos¢ tadunkowg fadunku

wyjasni¢ pojecia: tadunek drobnicowy, ¢

tadunek masowy

wyjasni¢ pojecia: jednostka
tadunkowa, pakiet tadunkowy, paleta
tadunkowa, kontener

klasyfikowac kontenery

okresli¢ bezpaletowa jednostka
tadunkowa, paletowa jednostka
tadunkowa

podac gtdwne cechy palety EUR

stosowac¢ zasady formowania

klasyfikowa¢ tadunek ze wzgledu na
techniczng podatnos¢ przewozowg

klasyfikowa¢ tadunek ze wzgledu na
ich cechy zewnetrzne

omawiac typy i rodzaje palet
fadunkowych

omowic typy i rodzaje konteneréow

formuje jednostke tadunkowg zgodnie
z zaméwieniem, rodzajem towaru i
przyjetg technologig przewozowag

oblicza parametry jednostki fadunkowej
oraz pjt.

ocenia prawidtowos¢ formowania
jednostek tadunkowych

identyfikowac przepisy prawa

110




jednostek tadunkowych

rozrézni¢ oznaczenia stosowane w
przewozie fadunkow

wyjasni¢ oznaczenia umieszczone na
tadunkach
i srodkach transportu

stosowac i oznaczy¢ tadunki

dotyczgce oznaczania tadunkow i
srodkow transportu

stosowac miedzynarodowe standardy
identyfikacji tadunkow

rozréznia¢ zastosowane kody
wyjasni¢ znaczenie standaryzacji i

normalizacji opakowan transportowych
w procesie przeptywu fadunku

2. Opakowania w transporcie

definiowa¢ opakowanie, opakowanie
transportowe

wymieni¢ rodzaje opakowan

wymieni¢ kategorie opakowan

klasyfikowa¢ opakowania transportowe N

wedtug réznych kryteriéw

gospodarowac opakowaniami
transportowymi zgodnie z przepisami
prawa

przedstawi¢ podziat oznakowanh
tadunkow

omowic elementy znakdw
zasadniczych

podaé przyktady znakéw zasadniczych
i informacyjnych

wymieni¢ przyktadowe znaki
manipulacyjne

opisac role opakowan w transporcie

omoéwi¢ znaki stosowane w transporcie

dobiera¢ opakowania transportowe do
rodzaju tadunku lub potrzeb klienta

wyjasnic¢ znaczenie standaryzacji i
normalizacji opakowan transportowych
w procesie przeptywu fadunkéw

omowic¢ funkcje opakowan

opisa¢ sposoby oznakowania
tadunkow

scharakteryzowac elementy etykiety
logistycznej

omowi¢ kody kreskowe

stosowac oznaczania fadunkéw i
srodkéw transportu podczas realizacji
zadan przewozowych
konwencjonalnych, nienormatywnych,
niebezpiecznych, tadunkéw szybko
psujgcych sie oraz zywych zwierzat
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3.System monitorowania i
rejestrowania w transporcie

definiowa¢ system monitorowania
wyjasnic¢ pojecie systemu Track&Trace
podaé gtéwne typy identyfikaciji

wyjasnic co to jest gromadzenie
danych

wyjasnic¢ potrzebe monitorowania
tadunkow i srodkéw transportu w
procesie przewozowym

omoéwié systemy monitorowania
tadunku w transporcie

omoéwié systemy monitorowania
srodkéw transportu

dobiera¢ systemy monitorowania i
rejestrowania srodkow transportu i
fadunkow

nadzorowac przebieg procesu
transportowego

z zastosowaniem systemow
monitorowania

i rejestrowania srodkéw transportu i
tadunkow

4.Sposoby zabezpieczania
tadunkow

wyjasni¢ koniecznos¢ zabezpieczenia
tadunku w procesie transportowym

okresli¢ metody i systemy
zabezpieczania tadunku
W procesie transportowym

opisa¢ metody i techniki mocowania
tadunkow

okresli¢ systemy i akcesoria
mocowania fadunkéw

oceni¢ prawidtowos¢ zabezpieczenia
tadunku

wyjasni¢ specyfike zabezpieczania
materiatdow niebezpiecznych, fadunkéw
nienormatywnych, szybko psujgcych
sie artykutéw zywnosciowych w
procesie transportowym

dobra¢ system i akcesoria do
mocowania fadunku

zabezpieczy¢ tadunek zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami

5.Urzadzenia do mechanizacji
prac tadunkowych i
zastosowana technologia
Czynnosci

dobra¢ rodzaj urzgdzen do
mechanizacji prac fadunkowych oraz
technologie czynnosci
manipulacyjnych

dobra¢ czynnosci manipulacyjne do
rodzaju tadunku, warunkéw zlecenia
oraz technologii procesu
transportowego
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rozrozni¢ czynnosci manipulacyjne w
procesie transportowym

planowag realizacje czynnosci
manipulacyjnych w procesie
transportowym

optymalizowaé czynnosci
manipulacyjne w procesie
transportowym

lll. Ocena proceséw
transportowych

1. Koszty w transporcie

poda¢ definicje kosztow

wymieni¢ rodzaje kosztow w
transporcie

klasyfikowa¢ koszty zwigzane z
procesem transportowym wedtug
réznych kryteriéw

okresli¢ czynniki wptywajgce na koszty
ustugi transportowe;j

omoéwi¢ rodzaje kosztow w transporcie

obliczy¢ koszty catkowite i jednostkowe
stosujgc wybrane metody kalkulacji
kosztow

analizowac¢ cenniki poszczegdélnych
gatezi transportu

rozrézni¢ pojecia dotyczgce kosztow i
cen, np. cena jednostkowa, narzut,
VAT, cena netto, cena brutto

obliczy¢ cene ustug

analizowa¢ koszty ustugi
transportowych

sporzadzi¢ cennik ustug
transportowych

opracowac kalkulacje kosztow
uzywania srodkéw technicznych

charakteryzowaé czynniki wptywajgce
na optymalizacje kosztéw

stosowac¢ programy komputerowe do
kalkulacji kosztéw ustugi transportowej

wyjasni¢ sposdb obliczania cet
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IV. Dokumenty transportowe

1.Rodzaje dokumentow
transportowych

dokona¢ podziatu dokumentow
transportowych

omowi¢ dokumentacje w transporcie
drogowym towarow niebezpiecznych

charakteryzowa¢ dokumentacje
transporcie krajowym i
miedzynarodowym

wymieni¢ rodzaje dokumentéw w
transporcie krajowym

wymieni¢ rodzaje dokumentéw w
transporcie miedzynarodowym

oceni¢ odpowiedzialnos¢ cywilng
pracownika

wyjasni¢ konsekwencje
nieprawidtowego lub niekompletnego
przygotowania dokumentacji

charakteryzowaé dokumentacje celng

rozrézni¢ dokumenty stosowane w
procesie transportu krajowego i
miedzynarodowego

w réznych gateziach transportu

wyjasnic¢ zasady sporzgdzania
dokumentacji transportowej w réznych
gateziach transportu krajowego i
miedzynarodowego

sporzadzi¢ dokumentacje do odprawy
celnej

2.Przepisy prawa dotyczace
dokumentacji transportowej

rozréznié przepisy prawa krajowego

i miedzynarodowego dotyczgce
dokumentacji transportowej w réznych
gateziach transportu

rozrézni¢ dokumenty stosowane w
procesie transportu krajowego i
miedzynarodowego

w roznych gateziach transportu

wyjasni¢ zasady sporzgdzania
dokumentac;ji transportowej w réznych
gateziach transportu krajowego i
miedzynarodowego

wskazac przepisy prawa krajowego

i miedzynarodowego dotyczace
dokumentacji transportowej w réznych
gateziach transportu

wyjasni¢ konsekwencje
nieprawidtowego lub niekompletnego
przygotowania dokumentaciji

zastosowacé przepisy prawa krajowego
i miedzynarodowego dotyczgce doboru
dokumentacji transportowej w réznych

gateziach transportu
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3.Przepisy prawa dotyczace
odpowiedzialnosci nadawcy,
przewoznika i odbiorcy

wskazac przedmiotowg i podmiotowg
odpowiedzialnos¢ nadawcy,
przewoznika i odbiorcy

oméwié prawa i obowigzki nadawcy,
przewoznika
i odbiorcy

opisac procedure dochodzenia
roszczeh z tytutu odpowiedzialnosci za
szkody powstate w procesie
transportowym

wyjasni¢ przedmiotowa i podmiotowg
odpowiedzialno$¢ nadawcy,
przewoznika i odbiorcy kompletowac
dokumentacje do wykonania ustug
przewozowych

analizowa¢ poprawnosc¢ sporzadzonej
i skompletowanej dokumentacji do
wykonania ustug przewozowych

wymieni¢ okolicznosci i sposoby
ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialno$ci za szkody powstate
W procesie transportowym

sporzadzi¢ dokumenty dotyczace
szkdd lub uchybien w procesie
transportowym

4.Zasady obiegu dokumentéw
transportowych w procesie
transportowym

opisa¢ obieg dokumentow
transportowych miedzy uczestnikami
procesu transportowego

wymieni¢ uczestnikbéw procesu
transportowego odpowiedzialnych za
przygotowanie dokumentow
transportowych

sporzadzi¢ dokumenty transportowe
dla poszczegdlnych uczestnikow
procesu transportowego zgodnie z
przepisami prawa

kompletowaé dokumentacje do
wykonania ustug przewozowych

analizowaé poprawnosé¢ sporzadzonej
i skompletowanej dokumentacji do
wykonania ustug przewozowych
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Organizowanie procesoéw transportowych” uczen powinien opanowa¢ umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania
procesem transportowym. Przedmiot stanowi rozwinigcie zagadnien, ktére zostaty zasygnalizowane w ramach przedmiotu ,Planowanie procesow
transportowych”. Zadaniem przedmiotu jest wyposazy¢ ucznidéw w niezbedny zasdb wiedzy transportowej i umiejetnos¢ przewidywania skutkdw zwigzanych
z podejmowaniem przez niego dziatan i decyz;ji.

Propozycje metod i form nauczania

Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wykiadéw i éwiczen. W procesie nauczania, obok tradycyjnych metod, nalezy szeroko stosowaé metody
éwiczeniowe, szczegdlnie w czeséci dotyczacej dokumentdéw transportowych oraz formowania fadunkéw. Cwiczenia nalezy dostosowaé do potrzeb
i mozliwosci indywidualnych uczniéw. Zajecia powinny odbywaé¢ sie w formie klasowej w pracowni transportowej. Podczas zaje¢ uczniowie mogg pracowac
zaréwno zespotowo jak i indywidualnie.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e modele transportowe,

e wzorce dokumentacji transportowej,

¢ katalogi srodkéw transportu,

e filmy dydaktyczne dotyczace procesow transportowych,

¢ plansze dydaktyczne,

e prezentacje multimedialne,

e rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopien opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
mogg byC¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektére z umiejetnosci muszg by¢ uksztaltowane tak, aby uczeh umiat rozwigzac
problem w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczeh radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystgpi w sytuacji typowe;j.

Stopienn opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian wiedzy, indywidualne wypowiedzi ucznia,
wykonywanie zadah praktycznych w czasie ¢wiczen.
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SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegdlnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogdélnego

w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadza¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakohczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluaciji lekciji, w ktorych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnieh do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw kohcowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéow i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé

w przysziej pracy zawodowej,
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Dokumentowanie realizacji proceséw transportowych

Cele ogdlne:

Ksztattowanie umiejetnosci organizacji ustugi transportowej.

Ksztaltowanie umiejetnosci obstugiwania komputerowych programow transportowych.

Doskonalenie w praktyce umiejetnosci przygotowania, prowadzenia i dokumentowania ustugi transportowe;j.
Rozliczanie ustug transportowych.

Ustalanie sieci przewozu.

Dobranie $rodka transportu i sprzetu transportowego do realizowanej ustugi.

N o o bk~ w0 N oE

Ksztaltowanie umiejetnosci realizacji ustugi transportowe.
Cele szczegétowe:
Uczen potrafi:

1. zastosowac zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy prawa dotyczgce bezpieczenhstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska,

zorganizowac zadania transportowe,

zaplanowac przebieg procesu transportowego,

sformowac¢ tadunki i zabezpieczat je,

dobra¢ $rodki transportu do wykonania ustugi transportowe;j,
zastosowacé $rodki techniczne i technologie przetadunkowe,
utworzy¢ jednostki tadunkowe,

dobraé oznaczenia do rodzaju tadunku i sSrodkéw transportu,

© © N o g M 0 N

opracowaé harmonogram transportu,
10. obliczyé¢ koszty transportu,
11. wypetni¢ dokumenty krajowe i miedzynarodowe zwigzane z przewozem.

12. zaplanowaé zadania transportowe
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13. prowadzi¢ negocjacje z klientami i kontrahentami

14. zastosowac zasady komunikacji interpersonalnej

15. oméwic¢ rodzaje odpowiedzialnosci zawodowej

MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodsta
wowe

Etap realizacji

Uczen potrafi:

I. Bezpieczenstwo i higiena
pracy oraz ergonomia
podczas organizacji
pracowni transportowej

1. Zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej w
transporcie

stosowac zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz przepisy prawa
dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowe;j i
ochrony $rodowiska

rozpoznaé¢ oznaczenia dotyczgce
bezpieczenstwa na stanowisku pracy i
ewakuacji

wyjasni¢ znaczenie ergonomii dla
bezpieczenstwa i efektywnosci pracy

okresla¢ zagrozenia wynikajgce z
niewfasciwego wykorzystywania
urzadzenh

oceni¢ zgodnos¢ zorganizowanego
stanowiska pracy z wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

omowi¢ znaki i oznaczenia stosowane
w transporcie
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2. Czynniki tworzgce
Srodowisko pracy i zagrozenia
z nimi zwigzane

wymieni¢ czynniki tworzace
srodowisko pracy w transporcie

omowi¢ oddziatywanie czynnikéw
tworzgcych srodowisko pracy na
organizm cztowieka

zdefiniowaé pojecie czynnik szkodliwy

wymieni¢ podstawowe czynniki
szkodliwe w srodowisku pracy

wyjasni¢ skutki oddziatywania
czynnikéw szkodliwych na organizm
cztowieka

wymienié¢ czynniki stresogenne w
srodowisku pracy

rozrdzni¢ pojecia: narazenie
zawodowe i zagrozenie zawodowe
podaé podstawowe zasady

bezpieczenstwa i higieny pracy w
transporcie

sklasyfikowaé¢ czynniki tworzgce
srodowisko pracy w transporcie

wyjasnic réznice miedzy czynnikiem
ucigzliwym

szkodliwym a niebezpiecznym;
scharakteryzowaé podstawowe

czynniki szkodliwe w srodowisku pracy
w logistyce

wymieni¢ sposoby minimalizowania
oddziatywania czynnikow szkodliwych
na organizm cztowieka

wskazaé skutki oddziatywania
czynnikow tworzacych $rodowisko
pracy na organizm cztowieka

okresli¢ skutki stresu

3. Ergonomia w warunkach
pracy

zdefiniowaé pojecie ergonomia
wymieni¢ cele ergonomii;

omowi¢ wymagania ergonomii
dotyczace pozycji przyjmowanej w
czasie pracy

scharakteryzowa¢ wymagania

ergonomiczne dotyczgce wymiarow
przestrzeni pracy

wskazac¢ pozytywne i negatywne
skutki zdrowotne pracownika w
zaleznos$ci od postawy ciata w czasie

pracy

uzasadni¢ przyjmowanie zmiennych
pozyciji ciata jako najkorzystniejsze dla
zdrowia
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II. Organizacja transportu

1. Planowanie i realizacja
ustugi transportowe;j

scharakteryzowac srodki transportu

omowi¢ infrastrukture transportowg

omowic¢ srodki techniczne i technologie N

do wykonania ustugi

omowic zasady eksploatacji sSrodkéw
transportu

planowa¢ realizacje ustug
transportowych

klasyfikowa¢ ustugi transportowe
wedtug réznych kryteriéw

wymienia¢ cechy ustug transportowych

okresla¢ poszczegolne fazy procesu
transportowego

okresla¢ i dobiera¢ metody stuzgce
wyznaczaniu najlepszej trasy
przewozu

rozréznié technologie przewozowe
i przetadunkowe wykonania ustug
transportowych

okresli¢ srodki techniczne do
wykonania zatadunku, przetadunku i
roztadunku podczas realizacji ustugi
transportowe;j

opisa¢ zasady eksploatacji Srodkow
transportu

dobrac srodki transportu do ilosci i
rodzaju ftadunkéw, warunkow zlecenia,
liczby przewozonych 0séb lub zywych
zwierzat

sporzgdzac plan realizacji ustugi
transportowej na podstawie warunkow
zlecenia

analizowac¢ przygotowany plan
realizacji ustugi transportowej pod
wzgledem mozliwosci i efektywnosci
wykonania

obliczy¢ czas jazdy i pracy srodkow
transportu

wyznaczy¢ trase przewozu

dobiera¢ srodki techniczne i
technologie do wykonania ustugi
przewozu

dobierac technologie do wykonania
ustugi transportowe;j

obliczyé czas jazdy i pracy srodkéw
transportu

wyznaczyc¢ trase przewozu

obliczy¢ Srodki techniczne do
wykonania zatadunku, przetadunku i
roztadunku podczas realizacji

obliczyé¢ czas realizacji poszczegdinych
czynnosci procesu transportowego

sporzadza¢ harmonogram realizacji
Zlecenia przewozowego z
uwzglednieniem przepisow
dotyczgcych czasu pracy i czasu jazdy
kierowcow oraz zasad eksploatac;i
urzgdzen technicznych

i sSrodkéw transportu
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wymienic etapy tworzenia
harmonogramu procesu
transportowego

obstugiwaé transportowe programy
komputerowe

stosowac oznakowanie pojazdow
oraz etykiety opakowan
zastosowac przepisy dotyczgce
czasu pracy kierowcow i zatdg
pojazdow

oceni¢ zgodnos¢ zaplanowanych
dziatan dla kierowcow

2. Tworzenie jednostek
tadunkowych

charakteryzowac rodzaje tadunkéw

klasyfikowa¢ tadunki wedtug réznych
kryteriow

formowac paletowg jednostke
tadunkowg

dobra¢ opakowania transportowe do
rodzaju tadunku lub potrzeb klienta

formowac jednostke tadunkowg
zgodnie z zaméwieniem, rodzajem
towaru i przyjetg technologig
przewozowa

stosowac¢ zasady formowania
jednostek tadunkowych

obliczyé parametry jednostki
tadunkowej

oceni¢ prawidtowos¢ formowania
jednostek tadunkowych

stosowac oznaczenia w przewozie
tadunkow

oznakowac¢ tadunki i srodki transportu
zgodnie z przepisami prawa

oceni¢ prawidtowo$¢ formowania
jednostek tadunkowych

obliczy¢ parametry jednostki
tadunkowej
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klasyfikowac oznaczenia stosowane w
procesie transportowym wedtug
réznych kryteriéw

identyfikowaé przepisy prawa
dotyczace oznaczania tadunkéw i
srodkow transportu

wyjasni¢ oznaczenia umieszczone na
tadunkach
i srodkach transportu

3.0rganizacja procesu
transportowego

dobrac system i akcesoria do
mocowania tadunku

zabezpieczy¢ tadunek zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami

oceni¢ prawidtowo$¢ zabezpieczenia
tadunku

planowa¢ realizacje czynnosci
manipulacyjnych w procesie
transportowym

zastosowac przepisy dotyczace
organizacji przewozu

dobiera¢ formute handlowg do
warunkoéw zlecenia

stosowac¢ formuty Incoterms

przygotowac tadunek do transportu
odprawy celnej

przygotowac tadunek do transportu
odprawy celnej

opracowac¢ harmonogram procesu
transportowego

optymalizowaé czynnosci
manipulacyjne w procesie
transportowym

optymalizowaé harmonogram procesu
transportowego

stosowac przepisy dotyczgce czasu
pracy kierowcéw i zatdg pojazdéw

obliczy¢ wspétczynnik wypetnienia i
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wspotczynnik tadownosci Srodka
transportu

obliczy¢ podstawowe parametry
Zwigzane z rozmieszczeniem
tadunkéw takie jak: objetosé
uzytkowa, fadownos¢, srodek
ciezkosci, masa tadunku

stosowac¢ zasady oznaczen
tadunkoéw i sSrodkow transportu

stosowaé znaki dotyczgce
przemieszczania tadunkow w
opakowaniu transportowym oraz
znaki dotyczgce przechowywania
tadunkéw w opakowaniu
transportowym

4.0cena procesow
transportowych

oblicza¢ koszty catkowite i

jednostkowe stosujgc wybrane metody N

kalkulacji kosztow

analizowaé cenniki poszczegdinych
gatezi transportu

rozréznié pojecia dotyczgce kosztow i
cen, np. cena jednostkowa, narzut,
VAT, cena netto, cena brutto

okresli¢ wskazniki efektywnosci
procesow transportowych

wykorzysta¢ programy komputerowe
stosowane w transporcie

obliczyé cene ustug transportowych

sporzadzi¢ cennik ustug
transportowych

stosowac programy komputerowe do
kalkulacji kosztéw ustugi transportowej

zarzgdzi¢ jakoscig w procesach
transportowych

zaplanowac¢ przewo6z tadunkéw i
srodkéw transportu podczas realizacji
zadan przewozowych
konwencjonalnych, nienormatywnych,
niebezpiecznych, tadunkéw szybko
psujacych sie oraz zywych zwierzat

stosowac przepisy prawa dotyczgce
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oznaczania tadunkow i srodkow
transportu podczas realizacji zadan
przewozowych konwencjonalnych,
nienormatywnych, niebezpiecznych,
tadunkow szybko psujacych sie oraz
zywych zwierzat

II. Dokumentacja w
transporcie

1.Rodzaje dokumentow
transportowych

omoéwi¢ podstawowy podziat
dokumentow

wymieni¢ dokumentacje handlowg i
miedzynarodowg w transporcie

omoéwié podziat dokumentacji
handlowej w transporcie

omoéwi¢ podziat listdw przewozowych

stosowac¢ dokumentacje elektroniczng
w transporcie

scharakteryzowa¢ dokumentacje w
transporcie towardéw niebezpiecznych

wypetnia¢ dokumenty i druki celne
zwigzane z dziatalnoscig
transportowo-spedycyjno
logistyczng

wymieni¢ uczestnikow procesu
transportowego odpowiedzialnych
za przygotowanie dokumentow
transportowych

opisac obieg dokumentow
transportowych miedzy
uczestnikami procesu
transportowego
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2.Sporzadzanie dokumentaciji

dobra¢ dokumenty niezbedne do
wykonania ustugi przewozu zgodnie z
wybrang technologig w réznych
gateziach transportu krajowego

i miedzynarodowego

sporzadzi¢ krajowy i miedzynarodowy
list przewozowy

dobra¢ dokumentacje przewozowg w
réznych gateziach transportu

obstugiwaé komputerowe programy
transportowe

rozrézni¢ dokumenty stosowane w
procesie transportu krajowego i
miedzynarodowego

w réznych gateziach transportu

wyjasnic¢ zasady sporzgdzania
dokumentacji transportowej w réznych
gateziach transportu krajowego i
miedzynarodowego

sporzadzi¢ dokumentacje do odprawy
celnej

wprowadzi¢ korekty w dokumentaciji
zgodnie przepisami prawa

sporzadzi¢ dokumenty dotyczace
szkod lub uchybieh w procesie
transportowym

sporzadza dokumenty transportowe dla
poszczegoblinych uczestnikow procesu
transportowego zgodnie z przepisami
prawa

kompletowaé¢ dokumentacje do
wykonania ustug przewozowych

oceni¢ ianalizowa¢ poprawnosé
sporzadzonej i skompletowanej
dokumentacji do wykonania ustug
przewozowych
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3.Dokumentacja transportowej
z wykorzystaniem programu
komputerowego

sporzgdzi¢ kalkulacje i obliczyé koszty
przewozu tadunkow

stosowanie program komputerowy
wspomagajgcy
organizacje przewozu tadunkéw

scharakteryzowac staty monitoring przy
uzyciu GPS, tgcznosci satelitarnej i
komédrkowej

przygotowaé dokumenty spedycyjno-
transportowe

zastosowac system monitorowania i
rejestrowania srodkow transportu

zaproponowaé sposob monitorowania i
rejestrowania srodkéw transportu dla
zlecenia transportowego

analizowac¢ cenniki poszczegoélnych
gatezi transportu przy wykorzystaniu
programu komputerowego

oblicza¢ cene ustug transportowych

sporzadzac¢ cennik ustug
transportowych

stosowac programy komputerowe do
kalkulacji kosztéw ustugi transportowej

V. Kompetencje
interpersonalne

1. Kultura w $rodowisku pracy

przestrzegaé zasad wspotzycia
spotecznego w srodowisku pracy

stosowa¢ odpowiednie formy
grzecznosciowe

przestrzegaé ustalonych w
przedsiebiorstwie logistycznym
standardow w kontaktach z klientami

stosowac ustalone w przedsiebiorstwie
logistycznym zasady bezposredniej
obstugi klientow

wyjasnic¢ pojecie kultury, kultury
materialnej, duchowej, spotecznej,
osobistej, zbiorowej, zawodu

wyjasni¢ znaczenie funkcjonowania
standardéw obstugi klienta w
przedsiebiorstwie

opracowac standard sprzedazy i
obstugi klienta w przedsiebiorstwie
logistycznym

dobra¢ odpowiednie elementy stroju
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wyjasnié¢ zasady obiegu
korespondenciji obowigzujgce w
przedsiebiorstwie logistycznym

prowadzi¢ korespondencje stuzbowg
zgodnie z zasadami przyjetymi w
przedsiebiorstwie logistycznym

wyjasni¢ potrzebe stosowania stroju
stuzbowego w przedsigbiorstwie
logistycznym

sposrod dostepnych zestawow

2. Prowadzenie negocjacji
handlowych

przeprowadzi¢ negocjacje handlowe
wskazac¢ zasady prezentacji oferty

wskazac¢ znaczenie ustepstw w
negocjacjach

rozrézni¢ czynniki wptywajgce na
przebieg i wynik negocjaciji

ustali¢ BATNA w procesie negocjacji

dokonac¢ ,zamknigcia” transakcji w
odpowiednim momencie negocjaciji

3. Planowanie pracy wtasnej

zaplanowa¢ prace wtasng z
uwzglednieniem etapéw planowania

sformutowac¢ cel dotyczacy rozwoju
wiasnego zgodnie z koncepcjg
formutowania celéw w dziedzinie
planowania

wskazac, na czym polega dobre
gospodarowanie czasem

sporzadzi¢ liste kontrolng czynnosci
niezbednych do wykonania zadania

pogrupowac zadania wedtug kryterium
waznosci i pilnosci

ustali¢ terminy wykonania zadan i
rezerwy czasowe

wymienic $rodki i narzedzia do
wykonania zadan

oceni¢ skutki planowanych i
podejmowanych dziatan

128




4. Rozwdj osobisty

wskazac¢ najbardziej pozadane przez
pracodawcow kompetencije i
kwalifikacje zawodowe w branzy
logistycznej

zidentyfikowa¢ mozliwosci
podniesienia efektywnosci wiasnego
dziatania

wyznaczy¢ cele rozwojowe, sposoby i
terminy ich realizacji

wskazac¢ formy i metody doskonalenia
zawodowego

zaplanowac wtasng sciezke rozwoju
zawodowego

zidentyfikowa¢ etapy wprowadzenia
zmiany

dokonac analizy przyczyn
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
modyfikacje zachowan

wprowadzi¢ zaplanowane zmiany w
zycie

wyjasni¢ pojecia kwalifikacji i
kompetencji zawodowych

wyjasni¢ strukture i hierarchie potrzeb
wg A.H. Maslowa

identyfikowa¢ metody poznania
mocnych i stabych stron swojej
osobowosci i okresli¢ obszary do
rozwoju

zidentyfikowa¢ przyczyny oporu wobec
zmian w srodowisku pracy

uzasadni¢ potrzebe zmian w branzy
logistycznej

wymieni¢ zrodta zmian
organizacyjnych

wymieni¢ etapy wprowadzania zmiany

5. Znaczenie pracy zespotowe;j
w dziatalno$ci logistycznej

wskazac¢ roznice miedzy jednostka,
grupg i zespotem

zidentyfikowac¢ rodzaje wiezi
powstajgce w przedsiebiorstwie

rozpozna¢ kluczowe role w zespole

oceni¢ mozliwosc¢ petnienia rol w
zespole przez poszczegodlnych jego
cztonkow

wyjasni¢ zasady podziatu zadan i
zakresy odpowiedzialno$ci w zespole
zadaniowym

wymieni¢ warunki dla dobrej
wspotpracy w zespole

wymieni¢ i rozpozna¢ zachowania
destrukcyjne, hamujgce wspotprace w
zespole

omowi¢ wptyw struktur nieformalnych
na prace zespotu

wyjasni¢ znaczenie wspotdziatania
pracownikow w przedsigbiorstwie
wyjasni¢ pojecie integracji i
dezintegracji grup pracowniczych
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6. Rodzaje odpowiedzialnosci
prawnej zwigzanej z
wykonywaniem zawodu
logistyka

rozpoznaé przypadki naruszania norm
i procedur postepowania

wskazac¢ obszary odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane dziatania

ustali¢ konsekwencje
nieprzestrzegania przepiséw prawa w
zakresie odpowiedzialnosci w zwigzku
z wykonywang pracg handlowca

wyjasni¢ pojecie odpowiedzialnosci
cywilnej, karnej i zawodowej

wyjasnic¢ pojecie mobbingu i
humanizaciji pracy

130




PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Dokumentowanie realizacji procesow transportowych” uczeh powinien nabyC praktyczne umiejetnosci oraz
rozszerzy¢ wiadomosci, opierajgc sie na wiedzy ujetej w przedmiotach ,Planowanie proceséw transportowych” oraz ,Organizowanie proceséw
transportowych”. Zajecia majg ksztattowac¢ umiejetno$¢ tgczenia praktyki i teorii, utrwali¢ i rozszerzy¢ dotychczas nabyte wiadomos$ci, wyrobi¢ u uczniéw
umiejetnos¢ samodzielnego i wiasciwego stosowania przepisow.

Propozycje metod i form nauczania

Przedmiot zaleca sie realizowaé w formie éwiczen z elementami wyktadu. Cwiczenia zaleca sie realizowa¢ w oparciu o przyktady i zadania przygotowane
przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, ¢wiczen oraz innych materiatéw, nalezy zadba¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci
indywidualnych ucznia. Niektore éwiczenia mogg odbywac sie przy wykorzystaniu komputerow i internetu (np. wyszukiwanie najkrotszej trasy), mogg to tez
by¢ éwiczenia symulacyjne, np. przy wykorzystaniu Wirtualnych Laboratoriow. Nalezy zwraca¢ szczegding uwage na formutowanie wnioskéw po wykonaniu
¢éwiczen oraz poprawnie zastosowang terminologie zawodowag przez ucznidéw. Zajecia powinny odbywaé sie w formie klasowej w pracowni logistycznej.
Podczas zaje¢ uczniowie mogg pracowac¢ zarowno zespotowo jak i indywidualnie. Podczas wykonywania ¢wiczeh przy komputerze zaleca sie, aby kazdy
uczen pracowat sam przy komputerze. Nalezy dostosowaé metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e stanowisko komputerowe dla nauczyciela podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, z drukarkg, ze skanerem oraz z projektorem
multimedialnym, pakiet programow biurowych,

e stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia),

e mapy tras komunikacyjnych krajowych i miedzynarodowych,

e urzadzenia do przechowywania, transportu i znakowania towaréw, materiaty do pakowania towaréw,
e zestawy ¢éwiczen wraz z instrukcjami do ¢éwiczenh,

e dokumenty prawne dotyczgce realizowanych zagadnien i wyposazenia,

e wzory uméw na wykonanie ustugi transportowej,

e wzory dokumentéw transportowych

e wzorce jednostek tadunkowych.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Szczegdlng uwage nauczyciel zwraca podczas wykonywania éwiczen przez ucznia lub podczas rozwigzywania zadan. W trakcie wykonywania ¢wiczen
nauczyciel wystawia ocene czgstkowg uwzgledniajgc: poziom wiedzy ucznia, ktéry wynika z dodatkowych pytah zadawanych przez nauczyciela,
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zaangazowanie ucznia i jego samodzielno$¢ podczas dochodzenia do wnioskéw oraz umiejetnos¢ pracy w grupie. Inng formg sprawdzenia wiedzy sag
sprawdziany, testy, odpowiedzi ucznia, oraz poprawnos¢ wypetnienia dokumentac;ji transportowe;j.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspoétpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogdélnego

w zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacije nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuije sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizaciji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé

w przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koricowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Jezyk obcy zawodowy

Cele ogdélne przedmiotu:

1.

© ©®© N o 0o &M W

Osiggniecie umiejetnosci jezykowych w zakresie realizowanych zadan zawodowych na poziomie zapewniajgcych swobodne postugiwanie sie nimi;

Postugiwanie sie podstawowym zasobem $rodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym, umozliwiajacym realizacje czynnosci zawodowych
w zakresie:

organizacji procesu transportowego,

zarzgdzanie infrastrukturg transportowa,

prowadzenia rozmowy sprzedazowej,

sporzadzenia oferty handlowe;j,

obstugi handlowej klientow i kontrahentéw podczas realizacji ustugi transportowej,
wypetniania dokumentacji transportowej,

przyjmowania i zatatwiania reklamacji.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1.

o M~ LD

7.

rozwijaC sprawnosci jezykowe (mowienie, rozumienie ze stuchu, czytanie i rozumienie réznych typow tekstéw, pisanie réznych form) w zakresie
stownictwa branzowego,

uzywac jezyka obcego podczas realizacji zadan zawodowych,
postugiwac sie stownictwem z réznych dziedzin w logistyce,
pozyskac¢ informacje niezbedne w zakresie realizowanych zadah zawodowych z ré6znych Zrédet,

postugiwac sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych) umozliwiajgcych realizacje zadan
zawodowych,

zanalizowac i zinterpretowac kroétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych,

zredagowac krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku pracy, z klientami i kontrahentami.

MATERIAL NAUCZANIA
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Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Wymagania programowe

Etap realizacji

Liczba
godz.

podstawowe

Uczen potrafi:

ponadpodstawowe

Uczen potrafi:

I. Dziatalnos¢ transportowa

1. Organizowanie pracy w
transporcie

opisa¢ przedmioty,
dziatania i zjawiska
zwigzane z czynnosciami
realizowanymi w
transporcie

przedstawi¢ sposéb
postepowania w réznych
sytuacjach zawodowych,
udzieli¢ instrukc;ji,
wskazowek

omowic czynnosci w
procesie transportowym

okresli¢ operacje
transportowe

e rozpoznac¢ oraz stosowac srodki jezykowe
umozliwiajgce realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

e czynnosci wykonywanych na stanowisku
pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

e Urzgdzen i materiatéw koniecznych do

realizacji czynnosci zawodowych

e procesOw i procedur zwigzanych z
realizacjg zadan zawodowych,

o formularzy, specyfikacji oraz innych
dokumentow zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych w
logistyce

e Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2.Zarzgdzanie transportem —

podstawowe stownictwo
logistyczne transportowe

opisa¢ podstawowg
infrastrukture transportowg

omowic proces realizacji
ustugi transportowe;j

omowic¢ srodki transportu

e rozpoznac oraz stosowac srodki jezykowe
umozliwiajgce realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

e czynnosci wykonywanych na stanowisku
pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy i narzedzi, urzadzen i materiatéw
koniecznych do realizacji czynno$ci
zawodowych

e proceséw i procedur zwigzanych z
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realizacjg zadan zawodowych,

e formularzy, specyfikacji oraz innych

dokumentoéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych

e Swiadczonych ustug, w tym obstuga klienta

Oznaczenia na

srodkach transportu,
opakowaniach,
jednostkach tadunkowych
stosowanych w
transporcie -podstawowe
stownictwo branzowe

odczyta¢ informacje
zamieszczone na
opakowaniach w jezyku
obcym

dokona¢ analizy informac;ji
zamieszczonych na
opakowaniach,

korzystac¢ ze stownika
dwujezycznego i
jednojezycznego

korzysta¢ z tekstow w
jezyku obcym nowozytnym,
réwniez za pomocg
technologii informacyjno-
komunikacyjnych

identyfikowac stowa klucze,
internacjonalizmy

wykorzystywaé kontekst,
aby w przyblizeniu okresli¢
Znaczenie stowa

przekazac¢ w jezyku obcym nowozytnym
informacje zawarte w materiatach
wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

przekazac w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym
nowozytnym

przedstawi¢ publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany
materiat, np. prezentacje

II. Oferowanie ustugi transportowe;j

1.

Przygotowanie i
prezentacja rozmowy z
klientami i kontrahentami

obstuzy¢ klienta w jezyku
obcym postugujac sie
zasobami $rodkéw
jezykowych jezyka obcego
nowozytnego

przeprowadzi¢ negocjacje z klientami w
zakresie zadan logistycznych

okreslaé gtéwne mysli wypowiedzi lub
tekstu
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zabrac gtos w dyskusjina e
temat wystuchanego tekstu
dotyczgcego rozmowy
sprzedawcy z klientem

wyrazic i uzasadni¢ swoje
stanowisko

wspotdziata¢ z innymi
osobami realizujgc
dziatania jezykowe

upraszczac¢ wypowiedzi
zastepujac nieznane stowa
innymi, wykorzystujgc opis,
srodki niewerbalne

stosowac¢ formalny lub
nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuaciji

uktadac¢ informacje w okreslonym
porzgdku

2. Prowadzenie rozmoéw
telefonicznych-
podstawowe stownictwo

przekazac¢ w jezyku obcym
informacje dotyczace np.
realizacji ustugi
transportowej zgodnie z
zasadami gramatyki

wyrazi¢ i uzasadni¢ swoje
stanowisko

opisac¢ dziatania, zjawiska, przedmioty
zwigzane z czynnosciami transportowymi

okresli¢ w jezyku obcym gtdéwng mys|
wypowiedzi/tekstu lub fragmentu
wypowiedzi/tekstu

znalez¢ w wypowiedzi/tekscie
sporzadzonym w jezyku obcym okreslone
informacje

rozpoznac¢ zwigzki miedzy
poszczegoblnymi czesciami tekstu w
jezyku obcym

stosowac zwroty grzecznosciowe
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lll. Oferta handlowa dla przewozu

e Sporzgdzanie
zapytania ofertowego
Z wykorzystaniem
poznanego stownictwa

zaplanowac¢ poprawnie
przeprowadzong rozmowe
w jezyku obcym
zawodowym z
uwzglednieniem
wypowiedzi sprzedawcy i
klienta

przygotowacé w jezyku
obcym standardowe formy
korespondencji stuzbowej

przygotowac w jezyku obcym oferty
handlowe i zapytania ofertowe dotyczgce
ustugi transportowe;j

¢ Przygotowanie ofert
handlowych-
¢wiczenia

wymieni¢ w jezyku obcym
elementy oferty handlowej

przygotowac oferte
handlowg i zapytania
ofertowe zgodnie z
zasadami gramatyki jezyka
obcego

przeprowadzi¢ dialog z
kontrahentem w jezyku
obcym dotyczacy oferty
handlowej

stosowac w praktyce zasady
redagowania pism w jezyku obcym

wykorzystujgc jezyk obcy sporzadzié
dokumenty handlowe w formie
papierowej i elektronicznej: np.:
zapytanie ofertowe, oferte

opracowac oferty handlowe w jezyku
obcym dostosowane do potrzeb klientow
przedsiebiorstwa transportowego

IV.Dokumenty transportowe,
umowa sprzedazy i reklamacje

Umowa sprzedazy-
analiza dokumentu

opracowac w jezyku obcym
porozumienie o wspotpracy
z klientem zgodnie z
zasadami gramatyki

przeczytaé i przettumaczyé
obcojezyczng
korespondencje dotyczaca
kupna-sprzedazy ustugi
transportowe;j

odczytaé i dokonac¢ analizy

przeprowadzi¢ rozmowe w jezyku obcym

wykorzystujgc jezyk obcy uzyskac i
przekazac¢ informacje i wyjasnienia
wyrazi¢ swoje opinie i uzasadnia w
jezyku obcym

prowadzi¢ proste negocjacje w jezyku
obcym zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

zwréci¢ uwage na upodobania i intencje
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informacji handlowych w
jezyku obcym

przekaza¢ w jezyku obcym
informacje dotyczace
wykonywanych prac
zgodnie z zasadami
gramatyki

stosowac zasady
konstruowania tekstow o
réznym charakterze

innych os6b wyrazane w jezyku obcym

zastosowaé zwroty i formy
grzecznosciowe w jezyku obcym

dostosowac styl wypowiedzi w jezyku
obcym do sytuacji

Sktadanie i rozpatrywanie
reklamacji zwigzanej z
wykonaniem ustugi
transportowej - analiza
tekstow

przeczyta¢ i przettumaczyc¢
obcojezyczng
korespondencje dotyczaca
reklamacji

przyja¢ w jezyku obcym

zgtoszenie reklamacyjne
zgodnie z obowigzujgcyg
procedurg

wypetni¢ druki reklamacyjne
w jezyku obcym

dokonac analizy przepiséw prawa
zwigzanych z przyjmowaniem i
rozpatrywaniem reklamacji

zweryfikowa¢ sporzgdzong w jezyku
obcym dokumentacje reklamacyjng pod
wzgledem poprawnos$ci sporzadzenia

Analiza wybranych
dokumentow
transportowych

przygotowac w jezyku
obcym dokumenty
potwierdzajgce sprzedaz
towaréw, przewo6z towaréw
przez granice, wypetnienie
listébw przewozowych w
réznych gateziach
transportu

analizowa¢ informacje opisane w jezyku
obcym zamieszczone na dokumentach
magazynowych
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU
Zajecia powinny by¢ prowadzone w porozumieniu z nauczycielami przedmiotow zawodowych w celu skorelowania materiatu nauczania i tematyki ¢wiczen.
Propozycje metod i form nauczania

Najwazniejszym celem z przedmiotu "Jezyk obcy zawodowy” jest nabycie przez ucznia umiejetnosci prowadzenia rozméw i korespondencji z
obcojezycznymi kontrahentami i klientami przedsiebiorstw logistycznych i transportowych.

Dominujgcg metodg bedg ¢wiczenia. Uczniowie powinni otrzymac zréznicowane pomoce dydaktyczne do éwiczenia umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
obcym podczas organizowania przeptywu zasobdw i informaciji w procesach transportowych. Cwiczenia powinny byé poprzedzane pokazem z objasnieniem.
Zajecia powinny byé prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: grupowo lub w parach.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

e zestawy éwiczen wraz z instrukcjami,

e stowniki,

e wzory korespondencji handlowej w jezyku obcym,

e wzory dokumentoéw w jezyku obcym,

e czasopisma w jezyku obcym,

e obowigzujgce podreczniki zawodowe w jezyku obcym,
o foldery, broszury w jezyku obcym,

o oferty pracy w jezyku obcym

o filmy dydaktyczne,

e prezentacje multimedialne,

¢ rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Sposdéb sprawdzenia i oceny powinien sprzyjaé¢ technikom komunikacyjnym prowadzenia lekcji. Nalezy doskonali¢ sprawnosé w zakresie: méwienia, czytania,
stosowania zwrotéw grzecznosciowych i potocznych, prowadzenie rozméw towarzyskich i handlowych oraz korespondenciji stuzbowe;j.

W miare mozliwosci ograniczy¢ stosowanie metod sprawdzajgcych osiggniecia uczniow w postaci: testow i sprawdziandéw z gramatyki.
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Zaleca sie metody kontroli osiggnie¢ w postaci: uzupetnienie luk i dialogdéw, wyszukiwanie w tekscie informacji, porzgdkowanie wyrazéw w zdaniu lub tekscie,
prowadzenie konwersacji.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogéinego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizaciji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw kohncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowe;j,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zajeé¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Praktyka zawodowa

Cele ogdlne
1. Poglebia¢ oraz doskonali¢ umiejetnosci opanowane w szkole, w rzeczywistych warunkach pracy.
2. Podnosi¢ poziom kwalifikacji praktycznych i umiejetnosci ucznidéw dotyczgcych zagadnien z zakresu logistycznej obstugi magazynu.
3. Poznawac specyfike pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy.
Cele operacyjne praktyki zawodowej cz. | (realizowanej w trzecim roku nauki)
Uczen potrafi:
1. zastosowac przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska,
zorganizowac stanowisko pracy,
wspotpracowacé w zespole,
okresli¢ systemy i procesy logistyczne,
scharakteryzowac¢ przeptywy materiatow i procesy logistyczne w produkcji,
omowi¢ podstawowe funkcje i zadania magazynow,
rozrézni¢ uktady technologiczne magazynoéw,

okresli¢ utozenie i pietrzenie jednostek tadunkowych,

© © N o 0~ W N

uformowac¢ jednostke tadunkows,

=
o

. dostosowywac utozenie i pietrzenie jednostek fadunkowych

=
=

. dobra¢ opakowanie do zamdéwienia klienta,

[N
N

. prowadzi¢ racjonalng gospodarke opakowaniami,

=
w

. dokonaé kompletacji zgodnie z poznanymi metodami,

H
N

. omoéwi¢ procesy magazynowe,

=Y
o

. okresli¢ czynnosci do wykonania proceséw magazynowych,

=
()]

. dobrac i wypetni¢ dokumentacje magazynowa

=
~

. zagospodarowac przestrzeh magazynowa,
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

rozmiesci¢ zapasy zgodnie z ich przeznaczeniem i przepisami,

okresli¢ warunki przechowywania zapasow,

omowi¢ inwentaryzacje,

wypetni¢ dokumentacje magazynowg zgodng z procesami magazynowymi,
obliczy¢ koszty magazynowania,

przeprowadzi¢ ocene wskaznikowg magazynu,

zabezpieczy¢ ptynnos$¢ zapasu w magazynie,

obliczy¢ wielkosé, strukture i ptynnos¢ zapasu,

zastosowac kody kreskowe, etykiete logistyczng,

okresli¢ odpowiedzialnos¢ w magazynie,

stosowa¢ magazynowe systemy informatyczne.
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Cele operacyjne praktyki zawodowej cz. Il ( realizowana w czwartym roku nauki)
Uczen potrafi:

1. omowié przebieg procesu transportowego

2. zaplanowac realizacje ustugi transportowe;j

uformowacé paletowg jednostke i jednostke tadunkowa,

obliczy¢ koszty ustugi transportowe;j

obliczy¢ wspodtczynnik wypetnienia i wspétczynnik tadownosci srodka transportu,
zabezpieczy¢ tadunek,

wypeini¢ dokumentacje transportowa,

© N o g & Ww

stosowac transportowe programy informatyczne.
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MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy

Tematy jednostek metodycznych

Liczba
godz.

\Wymagania programowe

Uwagi o realizaciji

Podstawowe

Uczen potrafi:

Ponadpodstawowe

Uczen potrafi:

1.Wykonywanie zadan
zawodowych technika -
logistyka

1.Zapoznanie z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa

» okresli¢ funkcje i przedmiot dziatania
przedsiebiorstwa, w ktérym realizuje praktyki
zawodowe

okresli¢ strukture organizacyjng przedsiebiorstwa, w
ktérym realizuje praktyki zawodowe

okresli¢ rodzaj podstawowe;j
dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

w ktorym realizuje praktyki
zawodowe na podstawie
analizy dokumentow

2. Organizacja stanowiska pracy
zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

e wymieni¢ przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony $rodowiska

e wymieni¢ prawa i obowigzki pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

e okresli¢ warunki organizacji pracy zapewniajgce
wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy

e omowi¢ wymagania dotyczgce ergonomii pracy

e wymieni¢ czynniki szkodliwe w Srodowisku pracy

e wskazaé przepisy o zachowaniu bezpiecznej pracy w

przedsigbiorstwie

e oceni¢ ryzyko podejmowanych zadah zawodowych

rozpoznaé zagrozenia dla
zdrowia, zycia lub
srodowiska na stanowisku

pracy

omowi¢ konsekwencje
nieprzestrzegania
obowigzkéw pracownika i
pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa

dobra¢ wyposazenie
stanowiska pracy z
uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy i ergonomii,

zorganizowac stanowisko
pracy zgodnie z wymogami
ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska
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omowic sposoby
zapobiegania zagrozeniom
zycia

i zdrowia w miejscu pracy
e udzieli¢ pierwszej
pomocy przedmedycznej
poszkodowanym

w wypadkach przy pracy
oraz w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia,

Il. Planowanie i
organizacja pracy

1.Planowanie i organizacja pracy
wiasnej

pozyskac informacje zawodoznawcze dotyczgce
przemystu z réznych zrodet

okresli¢ zakres umiejetnosci i kompetencji
niezbednych do wykonywania zawodu

wyznaczy¢ wiasne cele rozwoju zawodowego
doskonali¢ umiejetnosci zawodowe

planowaé wykonanie zadania

okresli¢ czas realizacji zadan

realizowac dziatania w wyznaczonym czasie
monitorowac realizacje zaplanowanych dziatan
dokona¢ modyfikacji zaplanowanych dziatan
dokona¢ samooceny wykonanej pracy
stosowac zasady komunikac;ji

stosowac techniki radzenia sobie ze stresem

wykazywac sie kreatywnos$cig i otwartoscig na
zmiany

przestrzegac zasad kultury osobistej i etyki
zawodowej
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2.Planowanie i organizacja pracy
W przedsiebiorstwie

wspotpracowaé w zespole

pracowac w zespole, ponoszgc odpowiedzialnos¢ za
wspolnie realizowane zadania

przestrzegaé podziatu rol, zadan i odpowiedzialnosci ¢

w zespole

angazowac sie w realizacje wspdlnych dziatan
zespotu

planowac i organizowac prace zespotu w celu
wykonania przydzielonych zadan

formutowa¢ odpowiedz na otrzymany komunikat
przestrzega¢ zasad kultury wypowiedzi

okresli¢ zasady asertywnosci w komunikaciji
interpersonalnej

stosowac zasady
asertywnosci w komunikaciji
interpersonalnej

przygotowac informacje dla
odbiorcy w formie pisemnej
z zachowaniem zasad
komunikowania sie

stosowac zasady
asertywnosci w komunikacji
interpersonalnej

wskazac przyktady
zachowan etycznych w
wykonywanym zawodzie

I. Organizacja przeptywu
materiatow

1.Procesy logistyczne

charakteryzowaé systemy i procesy logistyczne

opisac procesy logistyczne w przedsiebiorstwach
produkcyjnych i ustugowych

opisa¢ czynnosci w réznych procesach logistycznych

wyjasni¢ wptyw systemu
logistycznego na
sprawnos¢ przeptywow
strumieni towaréw, srodkow
finansowych i informaciji

2.Przeptywy materiatow

omowic przeptywy materiatdw w procesie
logistycznym produkcji

stosowa¢ dokumenty dotyczgce proceséw
logistycznych produkcji

projektowac prace w weztach dystrybucyjnych, np.
centrum dystrybucji, magazynie regionalnym

analizowag strukture
wyrobu w celu
zaplanowania przeptywow
logistycznych w produkcji
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Il. Zapasy w magazynie

1.Przechowywanie zapasow

okresla¢ warunki przechowywania zapasow na
podstawie obserwacji zmian w stanie zapaséw
i odczytow wskazan na urzgdzeniach monitorujgcych

zabezpieczy¢ zapasy przed zniszczeniem, ubytkami
i kradziezg

analizowa¢ wykorzystanie przestrzeni magazynowe;j
na podstawie wspoétczynnikéw (np. wypetnienia,
pojemnosci)

okresli¢ metody sktadowania zapasdéw w magazynie

dobiera¢ metode sktadowania do podatnosci
naturalnej i technicznej zapaséw

dobiera¢ optymalne miejsce sktadowania do
podatnosci naturalnej i technicznej zapaséw oraz
systemu gospodarowania

odczytywaé oznaczenia na opakowaniach w celu
wiasciwego przechowania

oznaczy¢ lokalizacje zapaséw w magazynie

korygowaé warunki
przechowywania zapaséw
na podstawie obserwacji
zmian w stanie zapasow

i odczytow wskazan na
urzadzeniach
monitorujgcych

stosowac poznane metody
sktadowania zapasow
W magazynie

przechowywac zapasy,
uwzgledniajgc ich
podatnos¢ naturalng i
techniczng na
magazynowanie

dokumentowac
gospodarowanie
opakowaniami w procesach
magazynowych

2.Gospodarowanie zapasami

monitorowac stany zapaséw magazynowych

dobiera¢ wskazniki do badania poziomu struktury
i dynamiki zapaséw

opracowac¢ harmonogram dostaw zgodnie
z przyjetym systemem zamawiania

obliczy¢ wielkosci zapasow
(np. biezacych,
maksymalnych,
zabezpieczajgcych)

obliczy¢ dynamike zmian w
wielkosci zapasow

obliczy¢é wskazniki rotacji
zapasow
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3.0bstuga zapaséw w magazynie

przyjmowaé towary do magazynu
przeprowadzaé odbidr ilosciowy towardéw
przeprowadzi¢ odbiér jakosciowy towarow

dobiera¢ lokalizacje magazynowg przyjmowanego
towaru

stosowac urzgdzenia wspomagajgce przyjecie
towaréw do magazynu

postugiwac sie urzgdzeniami pomiarowymi podczas
przyjecia towaréw do magazynu

wydac¢ zapasy (np. materiaty, wyroby gotowe, towary)
Z magazynu

kompletowaé zapasy do wydania zgodnie
z zamowieniem klienta lub strukturg wyrobu

okresli¢ metody kolejnosci wydawania z magazynu

okresla¢ zabezpieczenia wydawanych do transportu
jednostek tadunkowych

dobiera¢ opakowania do zapaséw lub tadunku,
srodka transportu i warunkéw zlecenia

zabezpieczac¢ tadunek zgodnie z przepisami prawa

przeprowadzaé kontrole iloSciowa i jakosciowg
wydawanego zapasu lub tadunku

okresli¢ metody inwentaryzaciji

zastosowaé procedure
postepowania w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci
w dostawie towarow lub
towaréw wadliwych,
zepsutych

i uszkodzonych.

odrozni¢ ubytki naturalne
od niedoborow przy
kontrolowaniu towaréw
przeznaczonych do
sprzedazy,

zastosowacé aktualnie
obowigzujgce przepisy i
wymagania dotyczace
jakosci, w tym HACCP,
przy dokonywaniu kontroli
towaréw przeznaczonych
do sprzedazy.

stosowac zalezno$¢ miedzy
rodzajem zastosowanych
regatbw w magazynie a
przyjetg metodg wydan
magazynowych

stosowac zaleznos¢ miedzy|
rodzajem zapasu a
zastosowang metodag
wydan magazynowych

przeprowadzi¢ procedure
inwentaryzacji
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4.Reklamacja

wyjasni¢ uprawnienia klientéw i kontrahentéw i ich
prawa wynikajgce z umowy sprzedazy

zabezpieczy¢ towar przyjety do oceny rzeczoznawcy

przeprowadzi¢ proces
reklamaciji

sporzgdzi¢ zgtoszenie
reklamacyjne

rozpatrze¢ zasadnos¢
zgtoszenia reklamacyjnego

rozpatrze¢ roszczenia z
tytutu reklamaciji

sporzadzi¢ odpowiedz na
reklamacje

5.Gospodarka opakowaniami

wymieni¢ wady i zalety okreslonego rodzaju
opakowania,

zastosowaé zasady gospodarki opakowaniami
obowigzujgce
W magazynie,

segregowac opakowania zgodnie z zasadami
segregacji opakowan,

ewidencjonowac okreslone rodzaje opakowan
zgodnie z zasadami w przedsigbiorstwie
logistycznym,

wyjasni¢ zasady prowadzenia racjonalnej gospodarki

opakowaniami.

oceni¢ rodzaj opakowania
pod wzgledem jego wad i
zalet,

dobra¢ rodzaj opakowania
do okreslonego rodzaju
towaru,

prowadzi¢ racjonalng
gospodarke

opakowaniami.
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Ill. Dokumentacja
magazynowa

1.Dokumentacja w procesach
magazynowych

objasnic proces obstugi zamowienia
okresli¢ etapy procesu obstugi zamdéwienia klienta

dobiera¢ oferte handlowg magazynu do potrzeb
klienta

wymieni¢ dokumenty wystepujgce w procesie
sprzedazowym

rozrozni¢ fakture zakupu, fakture sprzedazy
wyjasni¢ zastosowanie kartoteki magazynowej
przeprowadzi¢ proces reklamaciji

zabezpieczy¢ dokumenty magazynowe zgodnie z
zasadami

dobra¢ oferte handlowg
magazynu do potrzeb
klienta

sporzadzi¢ zapytanie
ofertowe, oferte,
zamoéwienie

sporzadzi¢ zamowienie w
jezyku polskim i jezyku
obcym nowozytnym

sporzadzi¢ dokumentacje
na etapie obstugi
wewnetrznej: WZ, Mm,
fakture sprzedazy,
kartoteka magazynowa

sporzgdzi¢ dokumentacje
na etapie dostawy produktu
do klienta: list przewozowy
krajowy lub
miedzynarodowy, Pz

sporzgdzi¢ dokumenty
rozliczeniowe: polecenie
przelewu (PP), ptatnos¢
gotowkowsg (KP), (KW)

okresli¢ dokumenty
przyjecia i wydania
zapasow

Z magazynu

opisa¢ dokumentacje
zwigzang z przeptywami
magazynowymi

dobra¢ informacje do
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sporzgdzenia dokumentac;ji
zwigzanej z przeptywami
magazynowymi zapasow

rejestrowa¢ zmiany stanu
zapasow w dokumentacji
magazynowej

sporzadzi¢ dokumentacje
réznic w stanie iloSciowym i
jakosciowym
przyjmowanych

i wydawanych zapaséw

sporzgdzi¢ dokumentacje
dotyczgca inwentaryzacji

analizowa¢ dokumenty
magazynowe pod
wzgledem poprawnosci
zapisow

poprawi¢ btedy w
dokumentacji magazynowej

IV. Przestrzen
magazynowa

Zagospodarowanie przestrzeni
magazynowej

okresli¢ czynniki optymalizacji magazynu

okresli¢ lokalizacje zapasu w magazynie

wymieni¢ akty prawne
zagospodarowania
przestrzeni magazynowej

oceni¢ zagospodarowanie
przestrzeni magazynowej

okresli¢ wskazniki stuzgce
do oceny
zagospodarowania
przestrzeni magazynowe;j

obliczyé wspotczynnik
pojemnosci i wypetnienia
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V. Transport

1.Proces transportowy

omoéwic¢ przebieg procesu transportowego
zaplanowac realizacje ustugi transportowej

dostosowac srodek transportu do wykonania ustugi
transportowej

obliczy¢ czas wykonania ustugi transportowe;j

obliczy¢ odlegtos¢ przewozu

zrealizowacé ustuge
transportowg

dobiera¢ formute handlowg
do warunkow zlecenia

przygotowac tadunek do
odprawy celnej

sporzadzi¢ dokumentacje
do odprawy celnej

opracowac¢ harmonogram
procesu transportowego

2.Zabezpieczenie tadunku

dobiera¢ sposdb zabezpieczania tadunku procesie
transportowym

dobiera¢ system i akcesoria do mocowania tadunku

zabezpiecza¢ tadunek zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami

oceni¢ prawidtowos¢
zabezpieczenia tadunku

3. Koszty procesu
transportowego

wyjasni¢ pojecie i znaczenie kosztow w transporcie

obliczy¢ koszty catkowite i
jednostkowe stosujgc
wybrane metody kalkulaciji
kosztow

obliczy¢ cene ustug
transportowych

sporzadzi¢ cennik ustug
transportowych

stosowac¢ programy
komputerowe do kalkulacji
kosztéw ustugi
transportowe;j
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4. Dokumentacja w transporcie

dobiera¢ dokumenty niezbedne do wykonania ustugi
przewozu zgodnie z wybrang technologig w réznych
gateziach transportu krajowego i miedzynarodowego

oceni¢ poprawnos¢ i
kompletnos¢ przygotowanej
dokumentac;ji koniecznej do
wykonania ustugi
przewozowej

sporzgdzi¢ dokumenty
dotyczace szkdd lub
uchybien w procesie
transportowym

sporzadzi¢ dokumenty
transportowe dla
poszczegodlnych
uczestnikéw procesu
transportowego zgodnie z
przepisami prawa

kompletowa¢ dokumentacje
do wykonania ustug
przewozowych
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Miejscem odbywania praktyki zawodowej powinno by¢ przedsiebiorstwo, ktére prowadzi dziatalnosé w zakresie logistyki. Uczen w szkole zapoznaje sie z
odpowiednim materiatem nauczania, ktéry musi opanowacé, a praktyka zawodowa powinna przyczyni¢ sie do potwierdzenia przydatno$ci zdobytych
umiejetnosci i wiedzy. Praktyki zawodowe powinny przygotowac¢ uczniow do przysziej pracy zawodowej, wyksztatci¢ umiejetnos¢ wspoétdziatania w zespole,
wzmachnia¢ poczucie odpowiedzialnosci za jakos¢ pracy. Czes¢ praktyk powinna polega¢ na obserwacji czynnosci lub wspotuczestnictwie w obstudze
stanowisk. Uczen powinien wykonywaé¢ czynnosci pod nadzorem pracownika lub samodzielnie. Uczen powinien zapoznac sie z organizacjg pracy, zadaniami
przedsiebiorstwa, obiegiem dokumentéw, zakresem czynnosci i odpowiedzialnosci pracownikéw, podstawowymi przepisami BHP oraz naby¢ umiejetnos¢
wspotpracy i odpowiedzialnosci za wykonane zadania.

Realizacja praktyki zawodowej powinna by¢ prowadzona w Scistej korelacji z innymi przedmiotami ksztatcenia zawodowego.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

W trakcie realizacji praktyki zawodowej nalezy zastosowaC nastepujgce metody: dziatania praktyczne wykonywane samodzielnie i pod opiekg
instruktora/nauczyciela, ¢wiczenia praktyczne oraz analizowa¢ zastosowane rozwigzania praktyczne i dokumentacje.

Srodki dydaktyczne: wewnetrzne przepisy prawne regulujgce funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ,formularze dokumentéw: magazynowych, sprzedazy,
transportu, oprogramowanie do prowadzenia gospodarki magazynowej i sprzedazy, oprogramowanie klasy ERP, oprogramowania transportowe.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA:

Proponuje sie sprawdzenie osiggnie¢ ucznia poprzez: obserwacje ucznia podczas realizacji powierzonych mu zadan. W procesie kontroli i oceny przebiegu
praktyki nalezy uwzgledni¢ postawe ucznia, jego obowigzkowos$¢ i zaangazowanie podczas wykonywanych czynnosci. W procesie kontroli i oceny nalezy
zwraca¢ uwage ha opanowanie przez ucznidw umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce. Uczen prowadzi dzienniczek praktyk, ktéry przedktada
oceniajgcemu praktyke po zakonczeniu zajec.
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PROJEKT EWALUACJI PROGRAMU NAUCZANIA DO ZAWODU

Ewaluacja zawodu (MODEL KIRKPATRICKA)

Poziom

Zakres badania

Przyktadowe narzedzia

| Poziom

Badanie, jak reagujg uczniowie na prowadzone
zajecia — ewaluacji podlegajg odczucia, reakcje
uczestnikdw procesu uczenia sie. Rejestrujemy
opinie ucznidw na ten temat, gromadzone dane
dotyczg metod nauczania, programu, materiatéw
dydaktycznych, warunkéw, w jakich odbywa sie
nauczanie i uczenie sie;

Ankiety, informacja zwrotna, arkusze
obserwacji zaje¢

Il Poziom

Badanie, czego nauczyli sie uczniowie — ewaluacji
podlega to, jakie kompetencije osiggali uczniowie w
wyniku uczestniczenia w zmodyfikowanym lub
wprowadzonym programie nauczania. Rejestrujemy
osiggniecia ucznidw, poréwnujemy z zatozonymi
celami programu i standardami wymagan;

Testy, sprawdziany, analiza zadah domowych,
analiza projektéw, wypracowania

Il Poziom

Badanie zmian w sposobie zachowan uczniéw —
ewaluacji podlegajg zmiany, jakie zaszty w sposobie
zachowan uczniow, to, jak zmienity sie ich postawy
wzgledem siebie. Rejestrujemy dane w zakresie
zmian, jakie zaszly w sposobie zachowanh grupy
uczniéw;

Techniki socjometryczne, ankiety badajgcej
relacje w grupie klasowej

IV Poziom

Badanie zmian, jakie zaszty w placéwce (rozumianej
jako organizacja w wyniku uczestnictwa w realizacji
programu) — ewaluacji podlega wplyw zmiany
programu na  postawy innych  nauczycieli.
Gromadzone dane  dotyczg postaw  kadry
pedagogicznej, zmian metod i warunkéw pracy szkoty
wdrazajgcej program, tego, jak dany program
przektada sie na jako$¢ pracy szkoty.

Ewaluacja wewnetrzna, badania ankietowe,
arkusze wywiadu, arkusze obserwacji
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Cele ewaluacji

e Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania zawodu w zakresie:

— osiggania szczegotowych efektéw ksztalcenia,

— doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

— wspotpracy z pracodawcami,

— wykorzystania bazy technodydaktyczne;j.

Faza refleksyjna

Obszar badania Pytania kluczowe Wskazniki swiadczace o efektywnosci Metody,
techniki
badania/nar
zedzia

Uktad materiatu nauczania danego |¢  Czy w programie nauczania okreslono przedmioty Program nauczania umozliwia przygotowanie do |badanie

przedmiotu odrebnie do pierwszej i do drugiej kwalifikacji? egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w dokumento

, ) ) zawodzie. w, wywiad z
e Czy program nauczania uwzglednia spiralng strukture .
tresci? nguczyc_lela
mi, wywiad
e Czy efekty ksztatcenia kluczowe dla zawodu zostaty ekspercki
podzielone na materiat nauczania w taki sposob, aby
byty ksztattowane przez kilka przedmiotéw w catym
cyklu ksztatcenia w zakresie danej kwalifikacji?
e Czy wszyscy nauczyciele wspétpracujg przy ustalaniu
kolejnosci realizaciji tresci programowych?
Relacje miedzy poszczegdlnymi e Czy program nauczania uwzglednia podziat na Program nauczania ufatwia uczenie si¢ innych  |badanie
elementami i czesciami programu przedmioty teoretyczne i praktyczne? przedmiotéw. dokumento
e Czy program nauczania uwzglednia korelacje W
miedzyprzedmiotowg?

Trafno$¢ doboru materiatu e Jaki jest stan wiedzy uczniow z tresci bazowych dla Materiat nauczania, zastosowane metody i dobdr |informacja

nauczania, metod, srodkéw przedmiotu przed rozpoczeciem wdrazania programu? [Srodkow dydaktycznych wspomagajg zwrotna,
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dydaktycznych, form

przygotowanie ucznia do zdania egzaminu

programu oraz wyniki jego wczesniejszych wdrozen?

. . e Czy cele nauczania odpowiadajg opisanym tresciom tablica
organizacyjnych ze wzgledu na zawodowego.
. programowym? sukcesu
przyjete cele . o
e L Program pozwala na realizacje funkgciji
e Czy zaproponowane metody umozliwiajg realizacje ksztat hi h h
tredci? sztatcgcych i wychowawczych.
c toda i by 5 Szkota posiada warunki do realizacji programu
* Zy metoda jest czasochionna nauczania dla zawodu.
o Czy dobdr Srodkéw dydaktycznych pozwoli na
osiggniecie celu?
e W jaki sposéb nauczyciele uwzgledniajg zapisy
zwigzane z zaleconymi warunkami i sposobami
realizacji programu?
Stopien trudnosci programu z e Jaki poziom dojrzatosci uczniéw jest niezbedny do Program nauczania jest atrakcyjny dla uczniai |analiza
pozycji ucznia uczenia sie wg programu? rozwija jego zainteresowania. SWOT
e Czy program nie jest przetadowany, trudny? lub
e Jaka informacje zwrotng wraz z oceng potroczng model
otrzymali uczniowie? socjologiczn
. . sz y
e Czy program styr.rjulowa’r naturalng dociekliwosc¢ Iprzyczyna-
poznawczg uczniow? skutki/
e Czy program byt zréznicowany w zakresie zwiekszenia
szans edukacyjnych uczniéw zdolnych i uczniéw
majgcych trudnosci w nauce?
e Czy jego realizacja nie powoduje negatywnych skutkow
ubocznych?
Szczegotowe warunki wdrozenia  |e  Jakie kompetencje nauczyciela sg niezbedne do Program nauczania uwzglednia wczes$niejsze desk
programu z pozycji nauczyciela i nauczania wg programu? wnioski z jego realizaciji. research
szkot analiza
y e Jakie warunki musi spetni¢ szkota? (
danych
e Czy dostepne sg sprawozdania z prébnych zastosowan zastanych)
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Faza ksztattujaca

Przedmiot badania Pytania kluczowe Wskazniki Zastosowan
e metody,
techniki i
narzedzia
Metody nauczania Czy dana metoda pozwoli ksztattowa¢ kompetencje Realizacja programu nauczania dla zawodu jest |identyfikacja
kluczowe i zawodowe? atrakcyjna dla uczniéw i nauczycieli. przeszkdd,
Czy metoda pozwoli zaktywizowaé wszystkich wywiad,
uczniow? targowisko
Czy sposoéb pracy zainteresuje uczniow? lub
Czy dostepne sg srodki niezbedne do wykorzystania tej model
metody? action
Czy praca tg metodg wzmocni atmosfere zaufania w research/et
klasie? apy
mys$lenia
Na ile metoda jest skuteczna w przekazywaniu i ewaluacyjne
przyswajaniu wiedzy? go: opis,
W jakim stopniu analizowana metoda jest przydatna w ocena,
ksztattowaniu umiejetnosci? podjecie
decyzji,
Jak metoda, ktéra planuje wykorzystaé, moze wptywaé proba
na ksztattowanie postaw? wptyniecia
Czy analizowana metoda bedzie efektywna w licznej na bieg
klasie? Zjawisk
Czy zastosowanie metody pozwoli na tatwe ocenianie
uczniow?
Przyjmowanie dostaw do Czy uczeh opanowat znaczenie poszczegodinych e Postuguje sie specjalistyczng terminologig z [ankieta
magazynu i wydawanie zapasow terminow stosowanych w branzy logistyczne;j? zakresu branzy logistyczne;. skierowana
do uczniéw,
Czy uczeh zna zasady przyjmowania towaréw do e Przyjmuje towary do magazynu i wydaje arkusze

magazynu?

zapasy.
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obserwaciji

o Czy uczen zna zasady wydawania zapasow z Sporzgdza dokumenty magazynowe.
magazynu?
Wykonywanie prac zwigzanych z |¢  Czy uczen potrafi zabezpieczyé majatek Okresla systemy zabezpieczenia majgtku ankieta
zabezpieczaniem majatku przedsiebiorstwa znajdujacy sie w magazynie? przedsigbiorstwa znajdujgcego sie w skierowana
ie. do uczniow,
e Czy uczen potrafi obliczyé cene swiadczonych ustug magazynie arkusze
5 . .
magazynowych? rLTJ]sa;ta;az cr:a(r;e str:zedazy towarow ustug obserwacj,
e Czy uczen potrafi okresli¢ koszty funkcjonowania gazynowych.
magazynu i je analizowac? Okresla koszty i przychody dziatalnosci
e Czy uczen potrafi kontrolowaé stan majgtku w magazynu.
magazynie i stan zapaséw magazynowych? Przeprowadza inwentaryzacje w firmie
logistyczne;j.
Organizowanie i prowadzenie e  Czy uczen potrafi zamoéwi¢ towar? . Zamawia towary i ustugi na podstawie oferty [ankieta
dziatalno$ci magazynowej , , ) handlowe;j. skierowana
e Czy uczen zna zasady gospodarki magazynowej? do uczniow
. o Przechowuje i magazynuje towar wedtug jego ’
e Czy uczen zna metody optymalizujgce rodzaiu arkusze
zagospodarowanie powierzchni i przestrzeni u- obserwaciji.
magazynowej zgodnie z przyjetym ukfadem Prowadzi dokumentacje magazynows.
' 2
technologicznym Gospodaruje opakowaniami i odpadami w
e Czy uczen potrafi klasyfikowaé zapasy na podstawie magazynie zgodnie z przepisami prawa.
ich cech fizycznych, chemicznych i biologicznych?
e Czy uczen zna zasady gospodarowania
opakowaniami i odpadami w magazynie?
e Czy uczen potrafi pozyskiwa¢ umiejetnosci dotyczgce
organizowania dziatalno$ci magazynowej z réoznych
zrédet?
Wykonywanie prac zwigzanych z |  Czy uczen zna zasady obstugi klientéw u Sporzadza oferte handlowg magazynu dla  [ankieta
obstugg klientdw i kontrahentéw kontrahentéw? klienta lub kontrahenta. skierowana
i ) i . " do uczniéw,
e Czy uczen potrafi wykona¢ poszczegdine prace Przeprowadza proces reklamaciji. arkusze
; . o )
zwigzane z przeprowadzeniem procesu reklamacji? Przestrzega zasad kultury i etyki. obserwacji,
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e Czy uczen zna kodeks etyki zawodowej magazyniera?

Organizowanie procesow
transportowych

e Czy uczen potrafi zorganizowa¢ proces transportowy?

e Czy uczen zna przepisy prawa dotyczace organizaciji
procesu transportowego?

e Czy uczen potrafi obliczy¢ koszty realizacji ustugi
transportowej oraz analizowac je?

Czy uczen potrafi wypetni¢ dokumenty transportowe?

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

. Dobiera urzgdzenia do mechanizacji prac

tadunkowych.

Planuje czynnosci manipulacyjne w procesie
transportowym.

Okresla metody i systemy zabezpieczen
fadunku w procesie transportowym.

Opisuje metody i techniki mocowania
fadunku.

Opracuje harmonogram procesu
transportowego.

Planuje wykonanie zadan.

Stosuje przepisy prawa dotyczace procedur
celnych.

Stosuje przepisy prawa dotyczace
odpowiedzialnosci nadawcy, przewoznika i
odbiorcy.

Okresla prawa i obowigzki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy.

Organizuje stanowisko pracy zgodnie z
wymogami ergonomii i przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy

Oblicza koszty procesu transportowego,
Sporzadza dokumenty transportowe.

Przestrzega zasad obiegu dokumentéw
transportowych w procesie transportowym

ankieta
skierowana
do uczniéw,
arkusze
obserwacji

\Wykonanie zadan transportowych

Czy uczenh potrafi wykona¢ poszczegdlne prace w celu
realizacji ustugi transportowej?

e Czy uczen zna zasady formowania tadunku?

Sporzadza plan realizacji ustugi
transportowej na podstawie warunkéw
zlecenia

ankieta
skierowana
do ucznidw,
arkusze
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38.

39.

Czy uczenh zgodnie z przepisami prawa dobiera znaki
tadunkowe oraz $rodki transportu ?

Czy uczenh potrafi planowaé wykonanie zadan
transportowych?

40.
41.

42.
43.
44,

45.

46.

Okresla realizacje zadanh transportowych
Omawia koordynacja przeptywu transportu
Charakteryzuje rodzaje tadunkow,

Klasyfikuje opakowania transportowe wedtug
réznych kryteriéw,

Omawia opakowania transportowe,
Formuje jednostki tadunkowe,

Okresla znaki fadunkowe oraz srodki
transportu zgodnie z przepisami prawa,

Dobiera urzadzenia do mechanizacji prac
tadunkowych,

Planuje czynnosci manipulacyjne w procesie
transportowym,

obserwaciji

Dokumentowanie proceséw
transportowych

Czy uczeh rozréznia dokumenty stosowane w
transporcie?

Czy uczeh potrafi sporzadzi¢ dokumentacje
transportowg?

Czy uczeh zna przepisy prawa dotyczace
sporzadzania dokumentaciji transportowej?

Czy uczeh zna zasady obiegu dokumentow?

Czy uczeh sporzgdza dokumenty w jezyku obcym?

Rozréznia dokumenty stosowane w procesie
transportu krajowego i miedzynarodowego
w réznych gateziach transportu

Wyjasnia zasady sporzgdzania dokumentagc;ji
transportowej w réznych gateziach transportu
krajowego i miedzynarodowego

Sporzadza dokumentacje do odprawy celnej

Rozréznia przepisy prawa krajowego
i miedzynarodowego dotyczace dokumentac;ji
transportowej w réznych gateziach transportu

Rozréznia dokumenty stosowane w procesie
transportu krajowego i miedzynarodowego
w réznych gateziach transportu

Kompletuje dokumentacje do wykonania
ustug przewozowych

Analizuje poprawnos¢ sporzadzone;j
i skompletowanej dokumentacji do

ankieta
skierowana
do ucznidw,
arkusze
obserwacji
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wykonania

e  Opracuje oferty handlowe w jezyku obcym
dostosowane do potrzeb klientow
przedsiebiorstwa transportowego

o Przyjmie w jezyku obcym zgtoszenie
reklamacyjne zgodnie z obowigzujgcg
procedurg

o Przygotuje w jezyku obcym dokumenty
potwierdzajgce sprzedaz towaréw, przewédz
towaréw przez granice, wypetnienie listow
przewozowych w réznych gateziach
transportu

Wewnatrzszkolny System Jaka jest wsréd ucznidow znajomos$c kryteridw e Uczniowie i rodzice znajg kryteria oceniania [skrzynka
Oceniania oceniania z przedmiotow? z kazdego przedmiotu. pytan
Jaka jest znajomos¢ kryteriow oceniania z ¢ Uczniowie oraz rodzice sg na biezgco lub
przedmiotéw wsréd rodzicéw? mforr.n’owanl 0 ocenach uzyskiwanych przez Klasyczny
Jak sg przekazywane uczniom i rodzicom informacje o uczniow. model
ocenach uzyskiwanych przez uczniéw? ewaluacyjny
Faza podsumowujaca
Przedmiot badania Pytania kluczowe \Wskazniki Zastosowan
e metody,
techniki i
narzedzia
Gospodarowanie czasem Jaka liczbe godzin zrealizowano w kazdym pétroczu z  [Zrealizowano 100% godzin okreslonych w arkusz
edukacyjnym danych przedmiotéw w poszczegdlnych klasach? programie w catosci cyklu ksztatcenia z danego  |monitorowa
, ) ) przedmiotu. nia, ankieta,
Czy nauczyciele zgtaszali potrzebe wprowadzenia
zmian wynikajgcych z niezrealizowania zaplanowanej linia czasu,
liczby godzin? FGI| — Focus
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Group

Interview
(zogniskow
any wywiad
grupowy)
Sprawnos¢ ksztatcenia Liczba poprawek. 75% ucznidw zapisanych w pierwszej klasie analiza
ukonczyto szkote. danych
Liczba ocen niedostatecznych korncoworocznych. 4 € Y
zastanych
llu uczniéw nie otrzymato promocji do kolejnej klasy?
Wyniki egzaminow llu uczniéw zapisano w pierwszej klasie? 75% ucznidw przystepujgcych do egzaminu analiza
potwierdzajgcych kwalifikacje w ., , o uzyskato certyfikat kwalifikacji zawodowej/ danych
. Ilu uczniéw przystgpito do egzaminéw
zawodzie i ) ) . dyplom zawodowy zastanych
potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie?
llu uczniéw uzyskato minimalng liczbe punktéw z
egzaminu?
Adekwatnos¢ do mozliwosci Jakie byly osiggniecia uczniéw oraz opinie nauczycieli, [Program jest doskonalony i modyfikowany wywiad z
organizacyjnych i bazy szkoty uczniéw i ich rodzicéw o programie w kontekscie zgodnie z ujawnionymi potrzebami. nauczyciela
wykorzystania mozliwosci szkoty? mi
Jakie ulepszenia programu zostaty wprowadzone w lub
wyniku pozyskanych opinii? model
triangulacyj
ny

163




V. ZALECANA LITERATURA ZAWODU

e Grzybowska K., Podstawy logistyki, Difin, Warszawa 2012.

e Grzybowska K., Gospodarka zapasami cz.1,cz.2, cz.3, Difin, Warszawa 2009.

e Golinska P., Stachowiak A., Jezyk angielski dla logistykéw, Difin, Warszawa 2010.

e Januta E., Podstawy transportu, Difin, Warszawa 2014.

e Kacperczyk R., Transport ispedycja cz.1 i cz.2, Difin, Warszawa 2010.

e Kacperczyk R., Laboratorium logistyczno — spedycyjne, Difin, Warszawa 2013.

e  Kacperczyk R., Srodki transportu, Difin, Warszawa 2012.

e Krzyzaniak S., Niemczyk A., Majewski J., Andrzejczyk P., Organizacja i monitorowanie proceséw magazynowych, Biblioteka Logistyka, Poznan 2013.
e Krupa A., Podstawy transportu, WSIP, Warszawa 2017.

e Kij A, Ligaj M., Slizewska J., Zadrézna D., Obstuga magazyndéw, Warszawa 2017.

e Rozej A., Stolarski J., Slizewska J., Orgnizacja i monitorowanie proceséw magazynowych, WSIP, Warszawa 2014,

e Stajniak M., Hajdul M., Foltynski M., Kolinski A., Andrzejczyk P., Organizacja i monitorowanie proceséw transportowych, Biblioteka Logistyka, Poznan 2015
e  Stolarski J.,Slizewska J., Slizewski P., Organizacja transportu, WSIP, Warszawa 2018.

e Sliwczynski B., Kolinski A., Andrzejczyk P., Organizacja i monitorowanie proceséw produkcyjnych, Biblioteka Logistyka, Poznar 2013.

e Sliwczynski B., Kolinski A., Organizacja i monitorowanie proceséw dystrybucyjnych, Biblioteka Logistyka, Poznar 2014,

e Praca zbiorowa pod redakcjg TrusT. Januta E., Laboratorium magazynowe, Difin, Warszawa 2011.

e Matulewska A., Matulewski M., My Logistics. Jezyk angielski dla logistykow, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2013.

164



