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Nie jestem zadowolony z zaKupu. Co teraz?

MASZ PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY, CZYLI ZWROTU
TOWARU, JESLI NIE SPELNIA TWOCH OCZEKIWAN, JEST
USZKODZONY, ITP. NIE DOTYCZY TO ZAKUPOW STACJONARNYCH!!!

Ile mam czasu na zwrot?

30 DNI - JESLI UMOWA ZOSTALA ZAWARTA PODCZAS NIEUMOWIONEJ WIZYTY
PRZEDSIEBIORCY W TWOIM MIEJSCU ZAMIESZKANIA LUB TWOJEGO OBECNEGO POBYTU

ALBO PODCZAS WYCIECZKI;
14 DNI - W PRZYDADKU INNYCH UMOW (ZAWARTYCH PRZEZ INTERNET LUB PODCZAS

UMOWIONEJ WIZYTY AKWIZYTORA W TWOIM DOMU).

Y Jok odstopié¢ od umowy?

- WYSTARCZY, ZE WYSLESZ OSWIADCZENIE PRZED UPLYWEM TERMINU
d NA ODSTAPIENIE OD UMOWY. PAMIETAJ, ZE MASZ 14 DNI NA
ODESLANIE TOWARU OD MOMENTU ZtOZENIA OSWIADCZENIA!!!

Kto ponosi Koszty doreczenia towaru? e

OPROCZ ZWROTU KOSZTOW ZAKUPIONEGO TOWARU MOZESZ LICZYC NA ZWROT KOSZTOW
JEGO DORECZENIA. SPRZEDAWCA MUSI Cl ZWROCIC W/W KOSZTY DO 14 DNI
OD OTRZYMANIA TWOJEGO OSWIADCZENIA.

*Wytoczenia

'" OD NIEKTORYCH UMOW NIE DA SIE ODSTAPIC | ZWROCIC TOWARU, NP.: KOSZULKA
ram Z WEASNYM NADRUKIEM, SOCZEWKI KONTAKTOWE.
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ZAKUPY PRZEZ INTERNET

WAZNE ZMIANY OD 1 STYCZNIA 2023 ROKU

PRZEDSIEBIORCA, KTORY OGLASZA PROMOCIJE LUB WYPRZEDAZ,
MUSI PODAC OBOK AKTUALNEJ CENY - NAIJNIZSZA CENE Z 30 DNI

PRZED OBNIZKA.

% \/\' Informac)a o obnizKach cen

Nowe zasady reklamac)i (dot. zakupéw od 1.01.2023 r.)

REKLAMACJE MOZNA ZtOZYC NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA LUB
GWARANCIJI. W PRZYDADKU INNYCH UMOW (ZAWARTYCH PRZEZ INTERNET LUB PODCZAS
UMOWIONEJ WIZYTY AKWIZYTORA W TWOIM DOMU), KLIENT MOZE ZADAC NAPRAWY LUB

WYMIANY USZKODZONEGO TOWARU.

% 1 Plasowanie ofert

2 3 PRZEDSIEBIORCA, KTORY UMOZLIWIA NA STRONIE SKLEPU
WYSZUKIWANIE PRODUKTOW, MUSI JASNO OKRESLIC JAKIE

PRZYJAL KRYTERIA KOLEINOSCI WYSWIETLANYCH WYNIKOW.

Opinie innych Konsumentow

PRZEDSIEBIORCA, KTORY UDOSTEPNIA OPINIE INNYCH KUPUJACYCH, MUSI INFORMOWAC,
CZY | JAK WERYFIKUJE ICH AUTENTYCZNOSC | CZY ZAMIESZCZA WSZYSTKIE CZY TYLKO TE

POZYTYWNE (CO JEST NIEDOPUSZCZALNE).

% 1 Towary z elementami cyfrowymi, tresci i ustugi
). cyfrowe
3 MOZNA JE REKLAMOWAC TAK JAK INNE TOWARY CZY UStLUGI.
ED: PRZEDSIEBIORCA MUSI DOSTARCZAC KUPUJACEMU AKTUALIZACIJE

PRZEZ CO NAJMNIEJ 2 LATA.

DPOWIEDZ SIE WIECE?J: [Q WWW.PRAWAKONSUMENTA.UOKIK.GOV.PL XJ

NP.MS.GOV.PL | POMOCPRAWNA.SC.ORG.PL



N
Su rsu o POMOC PRAWNA
3

cCoraa PORADY OBYWATELSKIE
PRAWO KONSUMENCKI|E

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
A GWARANCIA

Czym )est niezgodnosé towaru z umowo,?

TO USTAWOWO UREGULOWANY SPOSOB DOCHODZENIA ROSZCZEN.
SPRZEDAWCA MUSI PRZYJAC REKLAMACIJE (JEZELI NIE WYNIKA TO
WPROST Z PRZEPISOW). KONSUMENT MOZE ZADAC NAPRAWY,
WYMIANY WADLIWEGO TOWARU LUB ZADAC ZWROTU CZESCI

LUB CALOSCI PONIESIONYCH KOSZTOW.

Na czym polega gwaranc)a?

GWARANCIJIA TO DOBROWOLNE OSWIADCZENIE ODNOSZACE SIE DO JAKOSCI TOWARU
ZLOZONE PRZEZ PRZEDSIEBIORCE (GWARANTA). WYZNACZA OBOWIAZKI GWARANTA

| UPRAWNIENIA KONSUMENTA W PRZYPADKU, GDY SPRZEDANY TOWAR NIE JEST TOZSAMY
Z TYM OKRESLONYM W OSWIADCZENIU GWARANCYINYM.

Niezgodnosé towaru z umowog a gwaranc)a

@ ROSZCZENIA Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA SA OKRESLONE W PRZEPISACH
PRAWA, ZATEM SPRZEDAJACY NIE MOZE W ZADNYM ZAKRESIE ZMIENIAC ICH NA
NIEKORZYSC KONSUMENTA. TRYB TEN ZNACZNIE ULATWIA DOCHODZENIE ROSZCZEN OD
PRZEDSIEBIORCY, W PRZECIWIENSTWIE DO GWARANCIJI, GDZIE OBOWIAZKI
| UPRAWNIENIA PRZEDSIEBIORCY | KONSUMENTA OKRESLA SAM GWARANT.

</) Z GWARANCIJI WARTO SKORZYSTAC, JEZELI UPLYNAL JUZ TERMIN ODPOWIEDZIALNOSCI
SPRZEDAWCY WYNIKAJACY Z NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA (2 LATA OD DNIA
WYDANIA TOWARU).

W SYTUACIJI, GDY NIE UWZGLEDNIONO ZADAN KONSUMENTA Z TYTULU GWARACII,
KONSUMENT MOZE ZtOZYC REKLAMACIJE Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
- 1| ODWROTNIE.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZESYLKE

< Kto jest odpowiedzialny za przesytke?

\f ZA PRZESYLKE - ODPOWIEDZIALNY JEST SPRZEDAWCA - DO
MOMENTU DORECZENIA JEJ DO KUPUJACEGO. PRZEDSIEBIORCA

ODPOWIADA ZAROWNO ZA JEJ USZKODZENIE, JAK | ZAGUBIENIE
CZY PRZYPADKOWA UTRATE.

NAWET W SYTAUCIJI, GDY DOSZtO DO USZKODZENIA PRZESYLKI Z WINY PRZEWOZNIKA,
SPRZEDAWCA NIE MOZE UCHYLAC SIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRZESYLKE.

Gdzie mam ztozyé reklamac)e?

W PRZYPADKU OTRZYMANIA USZKODZONEJ PRZESYLKI PRZEZ
— FIRME KURIERSKA WSPOLPRACUIJACA ZE SPRZEDAWCA -
REKLAMACIJIE MUSISZ ZtOZYC BEZPOSREDNIO U SPRZEDAWCY. TO
SPRZEDAWCA PO OTRZYMANIU REKLAMACJI DOCHODZI ROSZCZEN

U FIRMY KURIERSKIE].

W SYTUACIJII, GDY KONSUMENT SAM WYBIERZE SPOSOB
DOSTARCZENIA ZAMOWIONEGO PRZEZ SIEBIE TOWARU, INNY
NIZ TEN PROPONOWANY PRZEZ SPRZEDAWCE (NP. PRZESYLKE
ODBIERZE OSOBISCIE KOLEGA KONSUMENTA), TO OSOBA
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZESYLKE JEST KONSUMENT.
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY KONCZY SIE

W MOMENCIE PRZEKAZANIA PRZESYLKI OSOBIE ODBIERAJACE]

TOWAR.
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