
D OW I E D Z  S I Ę  W I Ę C E J :  

3 0  D N I  -  J E Ś L I  U M O W A  Z O S T A Ł A  Z A W A R T A  P O D C Z A S  N I E U M Ó W I O N E J  W I Z Y T Y
P R Z E D S I Ę B I O R C Y  W  T W O I M  M I E J S C U  Z A M I E S Z K A N I A  L U B  T W O J E G O  O B E C N E G O  P O B Y T U
A L B O  P O D C Z A S  W Y C I E C Z K I ;
1 4  D N I  -  W  P R Z Y D A D K U  I N N Y C H  U M Ó W  ( Z A W A R T Y C H  P R Z E Z  I N T E R N E T  L U B  P O D C Z A S
U M Ó W I O N E J  W I Z Y T Y  A K W I Z Y T O R A  W  T W O I M  D O M U ) .

W Y S T A R C Z Y ,  Ż E  W Y Ś L E S Z  O Ś W I A D C Z E N I E  P R Z E D  U P Ł Y W E M  T E R M I N U
N A  O D S T Ą P I E N I E  O D  U M O W Y .  P A M I Ę T A J ,  Ż E  M A S Z  1 4  D N I  N A
O D E S Ł A N I E  T O W A R U  O D  M O M E N T U  Z Ł O Ż E N I A  O Ś W I A D C Z E N I A ! ! !

W W W . P R A W A K O N S U M E N T A . U O K I K . G O V . P L

P R AWO  K O N S UMEN C K I E

M A S Z  P R A W O  D O  O D S T Ą P I E N I A  O D  U M O W Y ,  C Z Y L I  Z W R O T U
T O W A R U ,  J E Ś L I  N I E  S P E Ł N I A  T W O C H  O C Z E K I W A Ń ,  J E S T
U S Z K O D Z O N Y ,  I T P .  N I E  D O T Y C Z Y  T O  Z A K U P Ó W  S T A C J O N A R N Y C H ! ! !

Jak odstąpić od umowy?

*Wyłączenia

O D  N I E K T Ó R Y C H  U M Ó W  N I E  D A  S I Ę  O D S T Ą P I Ć  I  Z W R Ó C I Ć  T O W A R U ,  N P . :  K O S Z U L K A  
Z  W Ł A S N Y M  N A D R U K I E M ,  S O C Z E W K I  K O N T A K T O W E .

Nie jestem zadowolony z zakupu. Co teraz?

Ile mam czasu na zwrot?

O P R Ó C Z  Z W R O T U  K O S Z T Ó W  Z A K U P I O N E G O  T O W A R U  M O Ż E S Z  L I C Z Y Ć  N A  Z W R O T  K O S Z T Ó W
J E G O  D O R Ę C Z E N I A .  S P R Z E D A W C A  M U S I  C I  Z W R Ó C I Ć  W / W  K O S Z T Y  D O  1 4  D N I  
O D  O T R Z Y M A N I A  T W O J E G O  O Ś W I A D C Z E N I A .

Kto ponosi koszty doręczenia towaru?

N P . M S . G O V . P L    |    P O M O C P R A W N A . S C . O R G . P L



D OW I E D Z  S I Ę  W I Ę C E J :  

R E K L A M A C J Ę  M O Ż N A  Z Ł O Ż Y Ć  N A  P O D S T A W I E  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  L U B
G W A R A N C J I .  W  P R Z Y D A D K U  I N N Y C H  U M Ó W  ( Z A W A R T Y C H  P R Z E Z  I N T E R N E T  L U B  P O D C Z A S
U M Ó W I O N E J  W I Z Y T Y  A K W I Z Y T O R A  W  T W O I M  D O M U ) ,  K L I E N T  M O Ż E  Ż A D Ą Ć  N A P R A W Y  L U B
W Y M I A N Y  U S Z K O D Z O N E G O  T O W A R U .

P R Z E D S I Ę B I O R C A ,  K T Ó R Y  U M O Ż L I W I A  N A  S T R O N I E  S K L E P U
W Y S Z U K I W A N I E  P R O D U K T Ó W ,  M U S I  J A S N O  O K R E Ś L I Ć  J A K I E
P R Z Y J Ą Ł  K R Y T E R I A  K O L E J N O Ś C I  W Y Ś W I E T L A N Y C H  W Y N I K Ó W .  

W W W . P R A W A K O N S U M E N T A . U O K I K . G O V . P L

P R AWO  K O N S UMEN C K I E

P R Z E D S I Ę B I O R C A ,  K T Ó R Y  O G Ł A S Z A  P R O M O C J Ę  L U B  W Y P R Z E D A Ż ,
M U S I  P O D A Ć  O B O K  A K T U A L N E J  C E N Y  -  N A J N I Ż S Z Ą  C E N Ę  Z  3 0  D N I
P R Z E D  O B N I Ż K Ą .

Plasowanie ofert

Informacja o obniżkach cen

Nowe zasady reklamacji (dot. zakupów od 1.01.2023 r.)

P R Z E D S I Ę B I O R C A ,  K T Ó R Y  U D O S T Ę P N I A  O P I N I E  I N N Y C H  K U P U J Ą C Y C H ,  M U S I  I N F O R M O W A Ć ,
C Z Y  I  J A K  W E R Y F I K U J E  I C H  A U T E N T Y C Z N O Ś Ć  I  C Z Y  Z A M I E S Z C Z A  W S Z Y S T K I E  C Z Y  T Y L K O  T E
P O Z Y T Y W N E  ( C O  J E S T  N I E D O P U S Z C Z A L N E ) .  

Opinie innych konsumentów

N P . M S . G O V . P L    |    P O M O C P R A W N A . S C . O R G . P L

M O Ż N A  J E  R E K L A M O W A Ć  T A K  J A K  I N N E  T O W A R Y  C Z Y  U S Ł U G I .
P R Z E D S I Ę B I O R C A  M U S I  D O S T A R C Z A Ć  K U P U J Ą C E M U  A K T U A L I Z A C J E
P R Z E Z  C O  N A J M N I E J  2  L A T A .

Towary z elementami cyfrowymi, treści i usługi 
cyfrowe



D OW I E D Z  S I Ę  W I Ę C E J :  

G W A R A N C J A  T O  D O B R O W O L N E  O Ś W I A D C Z E N I E  O D N O S Z Ą C E  S I Ę  D O  J A K O Ś C I  T O W A R U
Z Ł O Ż O N E  P R Z E Z  P R Z E D S I Ę B I O R C Ę  ( G W A R A N T A ) .  W Y Z N A C Z A  O B O W I Ą Z K I  G W A R A N T A  
I  U P R A W N I E N I A  K O N S U M E N T A  W  P R Z Y P A D K U ,  G D Y  S P R Z E D A N Y  T O W A R  N I E  J E S T  T O Ż S A M Y  
Z  T Y M  O K R E Ś L O N Y M  W  O Ś W I A D C Z E N I U  G W A R A N C Y J N Y M .  

T O  U S T A W O W O  U R E G U L O W A N Y  S P O S Ó B  D O C H O D Z E N I A  R O S Z C Z E Ń .
S P R Z E D A W C A  M U S I  P R Z Y J Ą Ć  R E K L A M A C J Ę  ( J E Ż E L I  N I E  W Y N I K A  T O
W P R O S T  Z  P R Z E P I S Ó W ) .  K O N S U M E N T  M O Ż E  Ż A D A Ć  N A P R A W Y ,
W Y M I A N Y  W A D L I W E G O  T O W A R U  L U B  Ż Ą D A Ć  Z W R O T U  C Z Ę Ś C I  
L U B  C A Ł O Ś C I  P O N I E S I O N Y C H  K O S Z T Ó W .

Czym jest niezgodność towaru z umową?

W W W . P R A W A K O N S U M E N T A . U O K I K . G O V . P L

P R AWO  K O N S UMEN C K I E

R O S Z C Z E N I A  Z  T Y T U Ł U  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  S Ą  O K R E Ś L O N E  W  P R Z E P I S A C H
P R A W A ,  Z A T E M  S P R Z E D A J Ą C Y  N I E  M O Ż E  W  Ż A D N Y M  Z A K R E S I E  Z M I E N I A Ć  I C H  N A
N I E K O R Z Y Ś Ć  K O N S U M E N T A .  T R Y B  T E N  Z N A C Z N I E  U Ł A T W I A  D O C H O D Z E N I E  R O S Z C Z E Ń  O D
P R Z E D S I Ę B I O R C Y ,  W  P R Z E C I W I E Ń S T W I E  D O  G W A R A N C J I ,  G D Z I E  O B O W I Ą Z K I  
I  U P R A W N I E N I A  P R Z E D S I Ę B I O R C Y  I  K O N S U M E N T A  O K R E Ś L A  S A M  G W A R A N T .

Z  G W A R A N C J I  W A R T O  S K O R Z Y S T A Ć ,  J E Ż E L I  U P Ł Y N Ą Ł  J U Ż  T E R M I N  O D P O W I E D Z I A L N O Ś C I
S P R Z E D A W C Y  W Y N I K A J Ą C Y  Z  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  ( 2  L A T A  O D  D N I A
W Y D A N I A  T O W A R U ) .

Na czym polega gwarancja?

N P . M S . G O V . P L    |    P O M O C P R A W N A . S C . O R G . P L

Niezgodność towaru z umową a gwarancja

*Ważne

W  S Y T U A C J I ,  G D Y  N I E  U W Z G L Ę D N I O N O  Ż Ą D A Ń  K O N S U M E N T A  Z  T Y T U Ł U  G W A R A C J I ,
K O N S U M E N T  M O Ż E  Z Ł O Ż Y Ć  R E K L A M A C J Ę  Z  T Y T U Ł U  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  
-  I  O D W R O T N I E .

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje-2/niezgodnosc/
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W  P R Z Y P A D K U  O T R Z Y M A N I A  U S Z K O D Z O N E J  P R Z E S Y Ł K I  P R Z E Z
F I R M Ę  K U R I E R S K Ą  W S P Ó Ł P R A C U J Ą C Ą  Z E  S P R Z E D A W C Ą  -
R E K L A M A C J Ę  M U S I S Z  Z Ł O Ż Y Ć  B E Z P O Ś R E D N I O  U  S P R Z E D A W C Y .  T O
S P R Z E D A W C A  P O  O T R Z Y M A N I U  R E K L A M A C J I  D O C H O D Z I  R O S Z C Z E Ń
U  F I R M Y  K U R I E R S K I E J .  

Z A  P R Z E S Y Ł K Ę  -  O D P O W I E D Z I A L N Y  J E S T  S P R Z E D A W C A  -  D O
M O M E N T U  D O R Ę C Z E N I A  J E J  D O  K U P U J Ą C E G O .  P R Z E D S I Ę B I O R C A
O D P O W I A D A  Z A R Ó W N O  Z A  J E J  U S Z K O D Z E N I E ,  J A K  I  Z A G U B I E N I E
C Z Y  P R Z Y P A D K O W Ą  U T R A T Ę .

Co jeśli sprzedawca zrzuca winę na kuriera?

W W W . P R A W A K O N S U M E N T A . U O K I K . G O V . P L

P R AWO  K O N S UMEN C K I E

Gdzie mam złożyć reklamację?

W  S Y T U A C J I ,  G D Y  K O N S U M E N T  S A M  W Y B I E R Z E  S P O S Ó B
D O S T A R C Z E N I A  Z A M Ó W I O N E G O  P R Z E Z  S I E B I E  T O W A R U ,  I N N Y
N I Ż  T E N  P R O P O N O W A N Y  P R Z E Z  S P R Z E D A W C Ę  ( N P .  P R Z E S Y Ł K Ę
O D B I E R Z E  O S O B I Ś C I E  K O L E G A  K O N S U M E N T A ) ,  T O  O S O B Ą
O D P O W I E D Z I A L N Ą  Z A  P R Z E S Y Ł K Ę  J E S T  K O N S U M E N T .
O D P O W I E D Z I A L N O Ś Ć  S P R Z E D A W C Y  K O Ń C Z Y  S I Ę  
W  M O M E N C I E  P R Z E K A Z A N I A  P R Z E S Y Ł K I  O S O B I E  O D B I E R A J Ą C E J  
T O W A R .

Kto jest odpowiedzialny za przesyłkę?

N A W E T  W  S Y T A U C J I ,  G D Y  D O S Z Ł O  D O  U S Z K O D Z E N I A  P R Z E S Y Ł K I  Z  W I N Y  P R Z E W O Ź N I K A ,
S P R Z E D A W C A  N I E  M O Ż E  U C H Y L A Ć  S I Ę  O D  O D P O W I E D Z I A L N O Ś C I  Z A  P R Z E S Y Ł K Ę .

N P . M S . G O V . P L    |    P O M O C P R A W N A . S C . O R G . P L

*Ważne


